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Приложение 3

(Утверждена

Матрица
индикаторов мониторинга и оценки реализации Программы по снижению административных барьеров
при предоставлении государственных и муниципальных услуг, повышению их качества, эффективности
и доступности для потребителей на 2026-2030 годы

	№
	Показатель
	Ед.
измерения
	Базовый 2025 год
	Промежуточные индикаторы
	Целевые
индикаторы
	Ответственные
исполнители
	Источник
данных

	
	
	
	
	(1 год)
2026
год
	(2 год)
2027
год
	(3 год)
2028
год
	(4 год)
2029
год
	(5 год)
2030
год
	
	
	

	1
	Повышение степени удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг
	%
	-
	на 10%
	на 15%
	на 20%
	на 25%
	на 30%
	100%
	МЭК
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги, ОМСУ (по согласованию)

	2
	Количество государственных услуг, предоставляемых в электронном формате полностью или частично, посредством государственного портала электронных услуг
	шт.
	54
	59
	64
	74
	80
	94
	94
	Государственные органы, предоставляющие государственные услуги
	Государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги

	3
	Количество мест обращения - "окон доступа", унифицированные правила и процедуры деятельности "окон доступа" с использованием существующей инфраструктуры государственного и частного сектора
	шт.
	46
	51
	56
	61
	66
	71
	71
	МЭК, УДПКР
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги, ОМСУ (по согласованию)

	4
	Процент платных услуг, охваченных системой электронных платежей (банкоматы, терминалы, онлайн платежи и др.)
	%
	-
	30
	45
	60
	80
	100
	100%
	МЭК
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги, ОМСУ (по согласованию)

	5
	Процент государственных и муниципальных услуг, по которым проведен анализ перечня запрашиваемых у потребителя документов на предмет их сокращения
	%
	0
	20
	40
	60
	80
	100
	100%
	МЭК
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги, ОМСУ (по согласованию)

	6
	Процент стандартизированных с учетом снижения административных барьеров государственных и муниципальных услуг
	%
	0
	0
	30
	60
	80
	100
	100%
	МЭК
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги, ОМСУ (по согласованию)

	7
	Количество услуг, переданных на аутсорсинг
	шт.
	0
	0
	5
	10
	15
	25
	25
	МЭК
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги, ОМСУ (по согласованию)

	8
	Количество многопрофильных ЦОНов на территории районов и городов
	шт.
	0
	0
	2
	6
	11
	17
	17
	УДПКР, МЭК
	МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги

	9
	Количество бесплатных Wi-Fi зон в ЦОНах
	шт.
	-
	5
	15
	25
	35
	45
	45
	УДПКР
	УДПКР, МЭК

	10
	Увеличение количества государственных услуг, предоставляемых через мобильные приложения
	%
	-
	на 5%
	на 5%
	на 10%
	на 15%
	на 20%
	55%
	МЦРИТ, МЭК
	УДПКР

	11
	Количество услуг, оказываемых с оповещением (уведомлением)
	%
	0
	0
	5
	10
	15
	20
	20%
	МЭК
	МЦРИТ, МЭК, государственные органы и бюджетные учреждения, предоставляющие государственные услуги
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