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УТРАТИЛИ СИЛУ
в соответствии с постановлением
Кабинета Министров Кыргызской Республики
от 29 мая 2024 года № 288

Утверждены
 постановлением Правительства Кыргызской Республики
 от 3 июня 2014 года № 303
Стандарты
 государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам государственными органами, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями

Раздел I. В области образования и культуры

(В редакции постановления Правительства Кыргызской Республики от 25 ноября 2014 года № 675, 19 марта 2015 года № 131, 20 мая 2015 года № 307, 8 июля 2015 года № 467, 21 октября 2015 года № 720, 27 октября 2015 года № 750, 25 ноября 2015 года № 803, 3 марта 2016 года № 109, 18 мая 2016 года № 266, 16 января 2017 года № 20, 4 июля 2017 года № 421, 20 июня 2018 года № 294, 18 марта 2019 года № 130, 30 декабря 2019 года № 717, 10 марта 2020 года № 141, Кабинета Министров Кыргызской Республики от 1 июля 2021 года № 52, 25 марта 2022 года № 168, 23 сентября 2022 года № 521, 22 марта 2023 года № 161)

	I. В области образования и культуры

	1. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального образования - глава 1, пункт 7 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и учебных заведений

	3
	Получатели государственной услуги
	Дети в возрасте от 6 до 11 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45).
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 3, 4, 11, 12 и 16)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у учащихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за первую ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в последующий класс и/или II ступень образования

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещениях, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями читальный зал, компьютерные классы, гардероб;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие оснащенной библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
укомплектованность учебных заведении педагогическими кадрами и соответствие их квалификационным требованиям;
отсутствие медицинских противопоказаний у педагогических работников для работы с детьми;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам;
обеспечение беспрепятственного доступа учащихся и работников учебного заведения к санитарно-гигиеническим помещениям (туалет, умывальная комната), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛOB3).
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов и образцов заявлений, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения 4 года.
Прием документов осуществляется при личном приеме в течение 20 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
в уполномоченном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки;
- в территориальных органах управления образованием;
- в органах местного самоуправления;
- в общеобразовательных организациях, реализующих данную программу обучения.
Информация может быть предоставлена:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме.
С информацией можно ознакомиться на информационных стендах, в брошюрах и буклетах на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге может осуществляться через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- газеты;
- сайт уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в территориальных органах управления образования;
- общественную приемную уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы территориальных органов управления образования размещаются на сайте уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки стендах территориальных органов управления образования

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Сотрудники органов образования должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами (ЛОB3 по слуху и зрению и опорно-двигательной системы) осуществляется в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена в соответствии с законодательством Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Общеобразовательная организация при приеме обязана ознакомить поступающих и их родителей (законных представителей) с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный процесс.
Потребитель государственной услуги представляет следующие документы/действия в следующих случаях:
при поступлении ребенка в первый класс начального образования:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о приеме в общеобразовательную организацию по месту жительства;
- копии документов, удостоверяющих личность ребенка и одного из родителей (законных представителей) - свидетельство о рождении ребенка и паспорт одного из родителей, заверенные нотариально;
- оригинал медицинской справки о состоянии здоровья (установленной формы);
- оригинал медицинской справки о полученных прививках (установленной формы);
- фотография ребенка размером 3x4 см;
- оригинал справки с места жительства родителей (законных представителей).
При переводе учащегося первой ступени начального образования в другую общеобразовательную организацию:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о приеме ребенка в соответствующие классы первой ступени начального образования общеобразовательной организации;
- личное дело учащегося со следующими прилагаемыми документами: удостоверение личности ребенка и одного из родителей (законного представителя) - копии свидетельства о рождении ребенка и паспорта одного из родителей, заверенные нотариально, оригинал медицинской справки о состоянии здоровья (установленной формы), оригинал медицинской справки о полученных прививках (установленной формы), фотография ребенка размером 3x4 см.
Комплектование классов осуществляется ежегодно до 5 сентября. Порядок комплектования определяется в соответствии с законодательством Кыргызской Республики и Уставом общеобразовательной организации

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность;
- соответствие условий предоставления услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) Государственному образовательному стандарту школьного образования

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний для обучения по дневной форме в условиях массовой общеобразовательной организации;
- укомплектованность класса в соответствии с утвержденными нормами

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы образования, органы местного самоуправления.
При ненадлежащем предоставлении услуги получатель имеет право обратиться с жалобой в устной или письменной форме в уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки.
От лица получателя услуги обжалование может производиться его родителями/законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, номер телефона, суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки

	2. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования - глава 1, пункт 15 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и учебных заведений

	3
	Получатели государственной услуги
	Дети в возрасте от 11 до 15 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 3, 4, 11, 12 и 16)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Учащимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца "Свидетельство об основном общем образовании".
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности учащихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации у учащихся, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещениях, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями читальный зал, компьютерные классы, гардероб;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие оснащенной библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам;
укомплектованность учебных заведений педагогическими кадрами и соответствие их квалификационным требованиям;
отсутствие медицинских противопоказаний у педагогических работников для работы с детьми;
беспрепятственный доступ учащихся и работников учебного заведения к санитарно-гигиеническим помещениям (туалет, умывальная комната), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛOB3).
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги должен размещаться перечень документов и образцов заявлений, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения 5 лет.
Прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения; выдача документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в уполномоченном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки;
- в территориальных органах управления образованием;
- в органах местного самоуправления;
- в общеобразовательных организациях, реализующих данную программу обучения.
Информация может быть предоставлена:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме.
С информацией можно ознакомиться на информационных стендах, в брошюрах и буклетах на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге может осуществляться через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- газеты;
- сайт уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в территориальных органах управления образования;
- общественную приемную уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы территориальных органов управления образования размещаются на сайте уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, стендах территориальных органов управления образования

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Сотрудники органов образования должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению и опорно-двигательной системы) осуществляется в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена в соответствии с законодательством Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Общеобразовательная организация при приеме обязана ознакомить поступающих и их родителей (законных представителей) с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательную деятельность.
Потребитель государственной услуги предоставляет следующие документы/действия в соответствующих случаях:
при продолжении обучения ребенка в пятом классе общеобразовательной организации, где он ранее обучался в общеобразовательной организации имеются все необходимые для этого документы.
При переводе учащегося второй ступени основного общего образования в другую общеобразовательную организацию:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о приеме ребенка в соответствующие классы второй ступени основного общего образования общеобразовательной организации;
- личное дело учащегося со следующими прилагаемыми документами: удостоверение личности ребенка и одного из родителей (законного представителя) - копии свидетельства о рождении ребенка (копия паспорта по исполнении 16 лет) и паспорта одного из родителей, заверенные нотариально, оригинал медицинской справки о состоянии здоровья (установленной формы), оригинал медицинской справки о полученных прививках (установленной формы), фотография ребенка размером 3x4 см.
Комплектование классов осуществляется ежегодно до 5 сентября.
Порядок комплектования определяется в соответствии с законодательством Кыргызской Республики и уставом общеобразовательной организации

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность;
- соответствие условий предоставления услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) Государственному образовательному стандарту школьного образования

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- отсутствие компетенций 1 уровня образования (начальное общее образование);
- наличие медицинских противопоказаний для обучения по дневной форме в условиях массовой общеобразовательной организации;
- укомплектованность класса в соответствии с утвержденными нормами

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы образования, органы местного самоуправления.
При ненадлежащем предоставлении услуги получатель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки.
От лица получателя услуги обжалование может производиться его родителями/законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в судебном порядке

	3. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего общего образования - глава 1, пункт 23 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и учебных заведений

	3
	Получатели государственной услуги
	Дети в возрасте от 14 до 18 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 3, 4, 11, 12 и 16)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Учащимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за третью ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца "Аттестат о среднем общем образовании".
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей учащихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещениях, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями, читальный зал, компьютерные классы, гардероб;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие оснащенной библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам;
укомплектованность учебных заведений педагогическими кадрами и соответствие их квалификационным требованиям;
отсутствие медицинских противопоказаний у педагогических работников для работы с детьми;
беспрепятственный доступ учащихся и работников учебного заведения к санитарно-гигиеническим помещениям (туалет, умывальная комната), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги должен иметься перечень документов и образцов заявлений, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения 2 года.
Прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения; выдача документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в уполномоченном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки;
- в территориальных органах управления образованием;
- в органах местного самоуправления;
- в общеобразовательных организациях, реализующих данную программу обучения.
Информация может быть предоставлена:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме.
Информацию можно получить на информационных стендах, в брошюрах и буклетах на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге может осуществляться через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- газеты;
- сайт уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в территориальных органах управления образования;
- общественную приемную уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы территориальных органов управления образования размещаются на сайте уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, стендах территориальных органов управления образования

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Сотрудники органов образования должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами (ЛOB3 по слуху и зрению и опорно-двигательной системы) осуществляется в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена в соответствии с законодательством Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Общеобразовательная организация при приеме обязана ознакомить поступающих и их родителей (законных представителей) с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательную деятельность.
Потребитель государственной услуги предоставляет следующие документы/действия:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о приеме несовершеннолетнего в общеобразовательную организацию по месту жительства;
- копии документов, удостоверяющих личность ребенка и одного из родителей (законного представителя) - свидетельство о рождении ребенка и паспорта одного из родителей, заверенные нотариально;
- оригинал медицинской справки о состоянии здоровья (установленной формы);
- оригинал медицинской справки о полученных прививках (установленной формы);
- фотография ребенка размером 3x4 см;
- оригинал справки с места жительства одного из родителей (законного представителя);
- оригинал свидетельства об основном общем образовании.
При переводе обучающегося третьей ступени среднего общего образования в другую общеобразовательную организацию:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о приеме несовершеннолетнего (обоего пола) в соответствующие классы третьей ступени среднего общего образования общеобразовательной организации;
- личное дело учащегося со следующими прилагаемыми документами: удостоверение личности ребенка и одного из родителей (законного представителя) - копии свидетельства о рождении ребенка (копия паспорта ребенка по исполнении 16 лет) и паспорта одного из родителей, заверенные нотариально, оригинал медицинской справки о состоянии здоровья (установленной формы), оригинал медицинской справки о полученных прививках (установленной формы), фотография ребенка размером 3x4 см, оригинал свидетельства об основном общем образовании.
Комплектование классов осуществляется ежегодно до 5 сентября. Порядок комплектования определяется в соответствии с законодательством Кыргызской Республики и уставом общеобразовательной организации

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, политических или иных убеждений, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность;
- доступность;
- соответствие условий предоставления услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) Государственному образовательному стандарту школьного образования

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- отсутствие компетенций второго уровня образования (начальное общее образование);
- наличие медицинских противопоказаний для обучения по дневной форме в условиях массовой общеобразовательной организации;
- полное комплектование класса в соответствии с утвержденными нормами

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы образования, органы местного самоуправления.
При ненадлежащем предоставлении услуги получатель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки.
От лица получателя услуги обжалование может производиться его родителями/законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного органа, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, в судебном порядке

	4. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования на базе основного общего образования (очная форма обучения) в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 40 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и учебных заведений

	3
	Получатели государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, Российской Федерации, Республики Беларусь, Республики Казахстан и Республики Таджикистан, этнические кыргызы независимо от гражданства, имеющие основное общее образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
законы Кыргызской Республики:
- "Об образовании" (статьи 1-14, 21, 25-52);
- "О лицензионно-разрешительной системе в Кыргызской Республике" (статья 15).
Постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти и их структурными подразделениями" от 10 февраля 2012 года № 85;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении цен на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300.
Соглашения о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения.
Приказы Министерства образования и науки Кыргызской Республики:
- "Об исполнении постановления Правительства Кыргызской Республики от 4 июля 2012 года № 470" от 9 июля 2012 года № 471/1;
- "О развитии государственного языка" от 10 февраля 2005 года № 61/1.
Решение коллегии Министерства образования и науки Кыргызской Республики "Программа проведения лицензионной экспертизы среднего профессионального образования" от 27 мая 2008 года № 4/1

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании.
Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
а) общими:
- организовывать собственную деятельность, выбирать методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
- решать проблемы, принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, проявлять инициативу и ответственность;
- осуществлять поиск, интерпретацию и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами;
- брать ответственность за работу членов команды (подчиненных) и их обучение на рабочем месте;
- управлять собственным личностным и профессиональным развитием, адаптироваться к изменениям;
- быть готовым к организационно-управленческой работе с малыми коллективами. Перечень общих компетенций может быть дополнен в соответствии с профилем специальности;
б) профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
В результате студент должен овладеть профессиональными теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования Кыргызской Республики

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется в помещениях, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, мастерские по каждой профессии;
наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие оснащенной библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка); наличие автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей или трактористов-машинистов, а также наличие автотракторной техники в рабочем состоянии;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в т.ч. программа производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
укомплектованность учебных заведений педагогическими кадрами и соответствие их квалификационным требованиям;
беспрепятственный доступ учащихся и работников учебного заведения к санитарно-гигиеническим помещениям (туалет, умывальная комната), в том числе пандусы, поручни, туалеты на первом этаже для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов и образцов заявлений, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Прием документов у абитуриента для поступления в учебное заведение - до 30 минут с момента обращения.
Предоставление услуги начинается в момент подачи документов на поступление в учебное заведение и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Нормативные сроки обучения от 1 года 10 месяцев до 4 лет 10 месяцев.
Выдача диплома государственного образца выпускнику учебного заведения осуществляется не позднее чем через месяц после завершения государственной аттестации выпускников - до 30 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить в уполномоченном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки.
Процедура приема посетителей: предварительная запись по телефону, живая очередь.
Информирование о способе получения услуги: письменное, устное (по телефону, при личном контакте).
В средних профессиональных учебных заведениях имеются информационные стенды, брошюры и буклеты на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге может осуществляться через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- газеты;
- сайты уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан;
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в отделах образования и учебных заведениях;
- общественные приемные уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на сайтах и информационных стендах уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан, отделов образования и учебных заведений

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Сотрудники уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан, отделов образования и учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, соблюдают должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению и опорно-двигательной системы) осуществляется в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.
Личные дела студентов хранятся в сейфе

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- оригинал свидетельства об окончании основного общего образования или его дубликат;
- медицинскую справку установленной формы 086/у;
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- другие документы могут быть предоставлены абитуриентом, если он претендует на получение льгот, установленных законодательством Кыргызской Республики.
Выпускник для получения диплома предоставляет следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
Диплом вместо выпускника может получить доверенное лицо на основании нотариально заверенной доверенности

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга представляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услуги, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги может быть отказано:
лицам, не имеющим гражданства Кыргызской Республики, кроме этнических кыргызов и лиц, предусмотренных Соглашением о представлении равных прав гражданам государств - участников договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения (граждане Российской Федерации, Республики Беларусь, Республики Казахстан и Республики Таджикистан).
При предоставлении неполного комплекта документов абитуриента, выпускника учебного заведения при получении диплома.
Отказ в приеме документов:
- отсутствие у лица, обратившегося за услугой, права на ее получение либо полномочий действовать от имени другого лица;
- несоответствие документов установленным требованиям;
- наличие в предоставленных документах сведений, не соответствующих действительности;
- несоответствие лица, обратившегося за получением услуги, по медицинским показаниям.
Отказ в предоставлении услуги в целом:
- за нарушение устава учебного заведения;
- за нарушение правил внутреннего распорядка учебного заведения;
- за нарушение законодательства Кыргызской Республики.
Услуга не оказывается лицам, нарушающим общественный порядок
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	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке к руководству учебного заведения, территориальные органы образования или здравоохранения по принадлежности.
При ненадлежащем предоставлении услуги получатель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
От лица получателя услуги обжалование может производиться его законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа производится в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе получатель имеет право обжаловать решение уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в судебном порядке

	5. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование государственной услуги
	Выдача направлений на профессиональное обучение, переобучение, повышение квалификации - глава 1, пункт 109 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу
	Центральный государственный орган, проводящий единую государственную политику в Кыргызской Республике в сфере труда и содействия занятости (далее - уполномоченный государственный орган в сфере труда и содействия занятости) и его территориальные органы.
Списки территориальных органов и стандарты государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, зарегистрированные в органах государственной службы занятости в качестве безработных и граждан, ищущих работу, обратившиеся за получением данной государственной услуги

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
Закон Кыргызской Республики "О содействии занятости населения" (статья 10);
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых государственными органами, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями" от 10 февраля 2012 года № 85;
- "О мерах по реализации Закона Кыргызской Республики "О содействии занятости населения" от 12 апреля 2016 года № 208

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Письменное направление на обучение.
Запись в трудовой книжке

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, с наличием мест для ожидания, туалетов (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворных), отопления, водопровода, телефона;
- при наличии беспрепятственного доступа всех граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в том числе наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- по принципу живой очереди.
Льготные категории граждан, лица с ограниченными возможностями здоровья обслуживаются вне очереди.
Для удобства посетителей в месте предоставления государственной услуги размещается перечень документов и образцов заявлений, необходимых для приобретения государственной услуги

	7
	Сроки предоставления государственной услуги
	Прием документов от заявителя: до 30 минут.
Продолжительность предоставления государственной услуги: до 10 дней.
Выдача результата государственной услуги: до 30 минут.
Государственная услуга предоставляется не чаще 1 раза в течение 1 года

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- на портале: zanyatost.kg;
- на Государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg;
- при личном обращении в территориальные органы;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов территориальных органов и органов местного самоуправления;
- из средств массовой информации.
Прием граждан в территориальных органах производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой государственной услуге может осуществляться через:
- личный прием граждан;
- средства массовой информации;
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- портал: zanyatost.kg;
- Государственный портал электронных услуг: portal.tunduk.kg;
- буклеты и брошюры, стенды, имеющиеся в территориальных органах;
- общественную приемную государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайте уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости, территориальных органах и на портале: zanyatost.kg

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	На дверях кабинетов уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости, его территориальных органов имеются информационные таблички с указанием их наименований.
Работники территориальных органов, ведущие прием, должны иметь персонифицированные таблички (бейджи) с указанием Ф.И.О. и должности.
Работниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (лица с ограниченными возможностями здоровья по слуху и зрению, опорно-двигательной системы) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о персональных данных граждан при получении государственной услуги не подлежит разглашению и не может использоваться работниками в личных целях и для передачи третьим лицам.
Информация о потребителе и оказанной ему государственной услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов с учетом норм законодательства в сфере регулирования работы с персональными данными

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги необходимо представить:
- для граждан Кыргызской Республики - паспорт (ID-карта);
- для иностранных граждан, постоянно проживающих на территории Кыргызской Республики - вид на жительство, выданный в соответствии с законодательством Кыргызской Республики в сфере внешней миграции;
- для граждан, имеющих официальный статус беженца - удостоверение беженца;
- для лиц, имеющих официальный статус кайрылмана - удостоверение кайрылмана;
- трудовую книжку;
- документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию.
Регистрация граждан, впервые ищущих работу (ранее не работавших), не имеющих профессии (специальности), осуществляется по месту жительства либо по месту пребывания территориального органа при личном обращении безработного с предъявлением паспорта и документа об образовании

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления государственной услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения государственной услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления государственной услуги: доступ к зданию, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость работников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания государственной услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) ожиданиям потребителя

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Государственная услуга предоставляется, в электронном формате в части приема запроса (заявителя) на получение государственной услуги, посредством Государственного портала электронных услуг: portal.tunduk.kg.
Примечание: для отправления электронной заявки на получение государственной услуги заявителю необходимо зарегистрироваться на портале: portal.tunduk.kg посредством личного кабинета, при наличии у заявителя квалифицированной электронной подписи.
Стадия онлайновой интерактивности - 3 (веб-страница имеет функциональную возможность заполнять заявку в электронной форме и принять ее к рассмотрению государственным органом без распечатки на бумажном носителе)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Заявителю может быть отказано в государственной услуге, в случае:
- несоответствия параметрам, указанным в пункте 3 настоящего стандарта;
- обращения за получением государственной услуги чаще одного раза в течение одного года;
- если относится к категории "Занятый", согласно статье 3 Закона Кыргызской Республики "О содействии занятости населения"

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию государственной услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган в сфере труда и содействия занятости.
При ненадлежащем предоставлении государственной услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя государственной услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя государственной услуги и дату.
Уполномоченный работник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителя не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости или территориального органа в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	6. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование государственной услуги
	Обучение граждан профессиям, востребованным на рынке труда, за счет республиканского бюджета (бюджетное обучение) - глава 1, пункт 110 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу
	Центральный государственный орган, проводящий единую государственную политику в Кыргызской Республике в сфере образования, включая дошкольное, школьное, начальное профессиональное, среднее профессиональное и высшее образование (далее - уполномоченный государственный орган в сфере образования).
Учебные заведения системы начального и среднего профессионально-технического образования (далее - учебные заведения). Список учебных заведений размещается вместе со стандартом услуги на стендах, сайте уполномоченного государственного органа в сфере образования.
Центральный государственный орган, проводящий единую государственную политику в Кыргызской Республике в сфере труда и содействия занятости (далее - уполномоченный государственный орган в сфере труда и содействия занятости).
Учреждение, осуществляющее краткосрочные профессиональные и гражданские курсы обучения (далее - учреждение)

	3
	Потребители государственной услуги
	Право на получение профессии за счет республиканского бюджета имеют граждане Кыргызской Республики не моложе 14 и не старше 28 лет, соответствующие следующим требованиям:
- выпускники школ, получившие базовое образование (9-11 классов);
- молодежь, получающая этот уровень профессионального образования впервые;
- молодые люди, не имеющие базового образования, либо вообще без образования.
Право на получение профессии за счет республиканского бюджета имеют граждане Кыргызской Республики, от 16 лет, официально зарегистрированные в качестве безработных граждан, иные категории лиц, обратившихся в учебные заведения и учреждения, желающие пройти краткосрочные курсы обучения, переобучения и повышения квалификации, а также из числа социально уязвимых категорий граждан, лиц с ограниченными возможностями здоровья, трудовых мигрантов и беженцев

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
законы Кыргызской Республики:
- "Об образовании" (статьи 3, 11, 20, 30, 40 и 43);
- "О начальном профессиональном образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "О нормативных правовых актах, регулирующих деятельность системы начального профессионального образования" от 25 апреля 2003 года № 245;
- "Об утверждении Перечня профессий начального профессионального образования в Кыргызской Республике" от 28 июля 2003 года № 473;
- "О Перечне профессий и специальностей, по которым не допускается получение начального профессионального образования в форме экстерната" от 13 февраля 2007 года № 54;
- "Об утверждении форм документов о начальном профессиональном образовании" от 3 октября 2008 года № 560;
- "Об установлении размеров стипендий студентам и учащимся государственных образовательных организаций начального, среднего и высшего профессионального образования Кыргызской Республики" от 27 июня 2005 года № 261;
- "О денежных нормах питания в учреждениях социальной сферы" от 15 января 2008 года № 7;
- "Об утверждении Положения о профессиональных училищах при исправительных учреждениях уголовно-исполнительной системы Кыргызской Республики" от 1 марта 2012 года № 159;
- "Об условиях оплаты труда некоторых категорий работников системы образования" от 30 сентября 2019 года № 511;
- "Об утверждении Инструкции о порядке исчисления заработной платы работников образовательных организаций" от 31 мая 2011 года № 270;
- "О создании учреждения "Фонд развития навыков" при Министерстве труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики" от 13 ноября 2020 года № 550;
- "О предоставлении государственных и муниципальных услуг населению Баткенской области Кыргызской Республики" от 18 февраля 2022 года № 86

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	По окончании полного курса профессионального обучения, переобучения, повышения квалификации с учетом результатов выпускных и квалификационных экзаменов, выпускник получает документ государственного образца:
- диплом о начальном профессиональном образовании выдается лицам, освоившим образовательную программу начального профессионального образования;
- лицам, освоившим интегрированную программу среднего общего и начального профессионального образования, также выдается аттестат о среднем общем образовании;
- удостоверение выдается лицам, освоившим образовательные программы по профессиям, связанным с работой на объектах, поднадзорных специальным организациям и ведомствам, для допуска к работе на объектах или транспортных средствах;
- сертификат выдается лицам, прошедшим профессиональные и гражданские краткосрочные курсы обучения, переобучения, повышения квалификации, сроком до 6 месяцев

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется при наличии:
- помещений, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности;
- учебных кабинетов по предметам, лаборатории, мастерских по каждой профессии, оборудованных и оснащенных в соответствии с требованиями;
- необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу (из расчета на 12-15 человек), в том числе приборы и инструменты;
- спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
- оснащенной библиотеки, столовой (если срок обучения 2-3 года);
- медицинского кабинета;
- учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
- автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей, или трактористов-машинистов, а также наличие автотракторной техники в рабочем состоянии;
- комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в том числе программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
- укомплектованности учебных заведений и учреждений педагогическими кадрами и соответствие их квалификационным требованиям;
- беспрепятственного доступа учащихся и работников учебного заведения и учреждения к санитарно-гигиеническим помещениям (туалет, умывальная комната), в том числе пандусов, поручней, туалетов на первом этаже для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Государственная услуга при полном курсе профессионального образования не менее 1 года, включает в себя социальные выплаты для учащихся в соответствии с утвержденными нормативами:
- стипендия;
- питание.
Для нуждающихся учащихся на период обучения предоставляется общежитие на бесплатной основе.
Для удобства посетителей в месте предоставления государственной услуги размещаются перечень документов и образцы заявлений, необходимых для приобретения государственной услуги

	7
	Сроки предоставления государственной услуги
	В учебных заведениях и учреждениях на бюджетном обучении учебный год начинается 1 сентября и заканчивается 30 июня.
Сроки реализации образовательных программ:
- интегрированная программа среднего общего и начального профессионального образования на базе основного общего образования со сроком обучения не менее 3 лет;
- программа начального профессионального образования на базе основного общего образования без получения среднего общего образования со сроком обучения 1-2 года, включающая 140-часовую программу допризывной подготовки;
- программа начального профессионального образования на базе среднего общего образования со сроком обучения не менее 1 года;
- программы профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации со сроком обучения до 1 года.
По итогам обучения выдается документ государственного образца в течение 10 рабочих дней со времени официального завершения учебного года

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере образования;
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- непосредственно в учебных заведениях и учреждениях;
- на информационных стендах, в брошюрах и буклетах.
Информация может быть предоставлена на государственном и официальном языках:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме - по электронной почте: dtve@elcat.kg, gapto@maiI.ru, frn.kesip@mail.ru;
- на интернет-сайте: www.kesip.kg, www.frn.kg

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой государственной услуге может осуществляться через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- газеты;
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере образования;
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в учебных заведениях и учреждениях;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайтах уполномоченного государственного органа в сфере образования, уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	На дверях кабинетов в уполномоченном государственном органе в сфере образования, уполномоченном государственном органе в сфере труда и содействия занятости, учебных заведениях и учреждениях имеются информационные таблички с указанием их наименований.
При общении с посетителями работники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Работники уполномоченного государственного органа в сфере образования, уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости, учебных заведений и учреждений соблюдают должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху и зрению, опорно-двигательной системы общение и предоставление государственной услуги производятся в понятной и доступной для них форме.
В уполномоченном государственном органе в сфере образования, в уполномоченном государственном органе в сфере труда и содействия занятости, в учебных заведениях и учреждениях, прием посетителей осуществляют работники по курируемым вопросам.
В учебных заведениях и учреждениях прием посетителей осуществляет директор или его заместители.
В учебных заведениях и учреждениях, где обучаются лица с ограниченными возможностями здоровья, при беседе могут присутствовать сурдопереводчик и психолог

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о персональных данных граждан при получении государственной услуги не подлежит разглашению и не может использоваться работниками в личных целях и для передачи третьим лицам.
Информация о потребителе и оказанной ему государственной услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов с учетом норм законодательства в сфере регулирования работы с персональными данными

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для предоставления государственной услуги гражданам необходимо обратиться в учебное заведение, учреждение и сдать документы с учетом выбранной профессии в период с 1 июля по 31 августа.
В перечень обязательных документов в учебные заведения входят:
- заявление о приеме на обучение;
- документ об образовании (свидетельство, аттестат либо справка);
- копия паспорта (ID-карта), или свидетельства о рождении;
- справка о состоянии здоровья установленного образца;
- для лиц с ограниченными возможностями здоровья - подтверждающий документ;
- для лиц из малообеспеченных семей - справка из органов социальной защиты;
- для лиц из числа сирот документ, подтверждающий отсутствие родителей;
- для лиц из числа безнадзорных - направление от организаций, занимающихся проблемами безнадзорных детей, либо от органов социальной защиты;
- фотографии 3⨯4 (4 штуки).
Прием документов на бюджетное обучение осуществляется на безвозмездной основе.
При организации краткосрочных курсов через учреждения необходимо сдать следующие документы:
- заявление о приеме на обучение (для лиц, не достигших совершеннолетия, обязательно согласие родителей или лиц, их заменяющих);
- копия паспорта;
- фотографии 3⨯4 (1 штука)

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно за счет средств республиканского бюджета

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- соответствие оказываемой государственной услуги требованиям стандартов и востребованность;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения государственной услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления государственной услуги: доступ к зданию, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость работников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания государственной услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) ожиданиям потребителя.
Качество государственной услуги также подтверждается итоговым квалификационным экзаменом, который проводится в установленном порядке на основании издаваемого приказа учебным заведением, учреждением

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Государственная услуга может частично (теоретический курс) предоставляться в электронной форме (при наличии электронной версии учебных программ)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Учебное заведение и учреждение вправе отказать в предоставлении профессионального образования на бюджетной основе в следующих случаях:
- возраст абитуриента младше 14 или старше 28 лет;
- несоответствие уровня образования (в тех случаях, когда для получения государственной услуги требуется уровень образования в объеме не ниже общего среднего);
- медицинские показания;
- в случае если абитуриент обладает соответствующим уровнем профессионального образования;
- в случае если абитуриент не является гражданином Кыргызской Республики
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	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию государственной услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган в сфере образования, в уполномоченный государственный орган в сфере труда и содействия занятости, в учебные заведения или учреждения.
При ненадлежащем предоставлении государственной услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере образования, уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости, учебного заведения или учреждения.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя государственной услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный работник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении с принятым решением по жалобе, потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере образования, уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	7. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование государственной услуги
	Обучение граждан профессиям, востребованным на рынке труда, за счет предприятий и личных средств учащихся (контрактное/платное обучение) - глава 1, пункт 111 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Центральный государственный орган, проводящий единую государственную политику в Кыргызской Республике в сфере образования, включая дошкольное, школьное, начальное профессиональное, среднее профессиональное и высшее образование (далее - уполномоченный государственный орган в сфере образования).
Учебные заведения системы начального и среднего профессионально-технического образования (далее - учебные заведения). Список учебных заведений размещается вместе со стандартом услуги на стендах, сайте уполномоченного государственного органа в сфере образования.
Центральный государственный орган, проводящий единую государственную политику в Кыргызской Республике в сфере труда и содействия занятости (далее - уполномоченный государственный орган в сфере труда и содействия занятости).
Учреждение, осуществляющее краткосрочные профессиональные и гражданские курсы обучения (далее - учреждение)

	3
	Потребители государственной услуги
	Право на получение профессионального образования и государственных услуг по их организации на контрактной/платной основе имеют лица, достигшие 14 лет и желающие получить профессиональное образование на краткосрочной основе, переобучиться на смежную профессию или повысить квалификационный уровень по имеющейся профессии.
Государственная услуга на контрактной/платной основе может быть предоставлена лицам, не имеющим гражданства и не являющимся гражданами Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
законы Кыргызской Республики:
- "Об образовании" (статьи 3, 11, 20, 30, 40 и 43);
- "О начальном профессиональном образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "О нормативных правовых актах, регулирующих деятельность системы начального профессионального образования" от 25 апреля 2003 года № 245;
- "Об утверждении Перечня профессий начального профессионального образования в Кыргызской Республике" от 28 июля 2003 года № 473;
- "О Перечне профессий и специальностей, по которым не допускается получение начального профессионального образования в форме экстерната" от 13 февраля 2007 года № 54;
- "Об утверждении форм документов о начальном профессиональном образовании" от 3 октября 2008 года № 560;
- "Об установлении размеров стипендий студентам и учащимся государственных образовательных организаций начального, среднего и высшего профессионального образования Кыргызской Республики" от 27 июня 2005 года № 261;
- "О денежных нормах питания в учреждениях социальной сферы" от 15 января 2008 года № 7;
- "Об утверждении Положения о профессиональных училищах при исправительных учреждениях уголовно-исполнительной системы Кыргызской Республики" от 1 марта 2012 года № 159;
- "Об условиях оплаты труда некоторых категорий работников системы образования" от 30 сентября 2019 года № 511;
- "Об утверждении Инструкции о порядке исчисления заработной платы работников образовательных организаций" от 31 мая 2011 года № 270;
- "О создании учреждения "Фонд развития навыков" при Министерстве труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики от 13 ноября 2020 года № 550;
- "О предоставлении государственных и муниципальных услуг населению Баткенской области Кыргызской Республики" от 18 февраля 2022 года № 86

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	По окончании полного курса профессионального обучения, переобучения, повышения квалификации с учетом результатов выпускных и квалификационных экзаменов, выпускник получает документ государственного образца:
- диплом о начальном профессиональном образовании выдается лицам, освоившим образовательную программу начального профессионального образования;
- лицам, освоившим интегрированную программу среднего общего и начального профессионального образования, также выдается аттестат о среднем общем образовании;
- удостоверение выдается лицам, освоившим образовательные программы по профессиям, связанным с работой на объектах, поднадзорных специальным организациям и ведомствам, для допуска к работе на объектах или транспортных средствах;
- сертификат выдается лицам, прошедшим краткосрочный курс профессионального или гражданского обучения, переобучения, повышения квалификации, сроком до 6 месяцев

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется при наличии:
- помещений, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности;
- учебных кабинетов по предметам, лабораторий, мастерских по каждой профессии, оборудованных и оснащенных в соответствии с требованиями;
- необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу (из расчета на 12-15 человек), в том числе приборы и инструменты;
- спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
- оснащенной библиотеки, столовой (если срок обучения 2-3 года);
- медицинского кабинета;
- учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
- автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей, или трактористов-машинистов, а также наличие автотракторной техники в рабочем состоянии;
- комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в том числе программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
- укомплектованности учебных заведений и учреждений педагогическими кадрами и соответствие их квалификационным требованиям;
- беспрепятственного доступа учащихся и работников учебного заведения и учреждения к санитарно-гигиеническим помещениям (туалет, умывальная комната), в том числе наличие пандусов, поручней, туалетов на первом этаже для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Государственная услуга при полном курсе профессионального образования не менее 1 года, включает в себя социальные выплаты для учащихся в соответствии с утвержденными нормативами:
- стипендия;
- питание.
Для нуждающихся учащихся на период обучения предоставляется общежитие на бесплатной основе.
Для удобства посетителей в месте предоставления государственной услуги размещаются перечень документов и образцы заявлений, необходимых для приобретения государственной услуги
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	Сроки предоставления государственной услуги
	Зачисление на краткосрочные курсы производится в течение календарного года по мере набора учебной группы, за исключением летнего периода.
В учреждениях начального и среднего профессионального образования на контрактной/платной основе реализуются программы профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации со сроком обучения до 1 года.
Также в учебных заведениях и учреждениях на контрактной/платной основе организуются и реализуются программы профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации со сроком обучения до 6 месяцев.
По итогам обучения выдается документ государственного образца в течение 10 рабочих дней со времени официального завершения срока обучения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере образования;
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- в учебных заведениях и учреждениях;
- на информационных стендах, в брошюрах и буклетах.
Информация может быть предоставлена на государственном и официальном языках:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме - по электронной почте: dtve@elcat.kg, gapto@mail.ru, frn.kesip@mail.ru;
- на интернет-сайтах: www.kesip.kg, www.frn.kg
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой государственной услуге может осуществляться через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- газеты;
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере образования;
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости;
- буклеты и брошюры, стенды, имеющиеся в учебных заведениях и учреждениях;
- по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайте уполномоченного государственного органа в сфере образования, а также государственного органа в сфере труда и содействия занятости

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	На дверях кабинетов в уполномоченном государственном органе в сфере образования, уполномоченном государственном органе в сфере труда и содействия занятости, учебных заведениях и учреждениях имеются информационные таблички с указанием их наименований.
Работники территориальных органов, ведущие прием, должны иметь персонифицированные таблички (бейджи) с указанием Ф.И.О. и должности.
Работниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху и зрению, опорно-двигательной системы) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о персональных данных граждан при получении государственной услуги не подлежит разглашению и не может использоваться работниками в личных целях и для передачи третьим лицам.
Информация о потребителе и оказанной ему государственной услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов с учетом норм законодательства в сфере регулирования работы с персональными данными
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги на контрактной/платной основе гражданам необходимо обратиться в учебное заведение, учреждение с учетом выбранной профессии и получить информацию о порядке формирования учебных групп, сроках и стоимости обучения и другое.
Не позднее чем за 1 неделю до начала обучения необходимо сдать документы.
В перечень обязательных документов входят:
- заявление о приеме на обучение (для лиц, не достигших совершеннолетия обязательно согласие родителей или лиц, их заменяющих);
- документ об образовании (если имеется);
- копия паспорта (ID-карта), или свидетельства о рождении;
- справка о состоянии здоровья установленного образца;
- фотографии 3⨯4 (4 штуки).
Прием документов осуществляется на платной основе. Все квитанции об оплате через кассу учебного заведения, учреждения подшиваются в личное дело учащегося. В случае отказа от обучения, сумма за прием документов, а также оплата за первый месяц обучения не возвращаются
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	Стоимость контрактной/платной государственной услуги
	Стоимость государственной услуги определяется в учебном заведении, учреждении по каждой профессии отдельно, с учетом затрат на обучение, сроков обучения, региона, амортизации оборудования и др.
Сметы на обучение по каждой профессии составляются в установленном порядке.
Стоимость государственных услуг и по приему документов отражается в прейскуранте, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на стендах, сайтах учебных заведений и учреждений, оказывающих эти государственные услуги.
Информация о стоимости обучения и приема документов размещается вместе с информацией о государственной услуге и стандартом услуги.
Для населения Баткенской области стоимость услуги установлена перечнем государственных услуг, оказываемых на бесплатной или льготной основе государственными учреждениями населению Баткенской области Кыргызской Республики, утвержденного постановлением Кабинета Министров Кыргызской Республики от 18 февраля 2022 года № 86
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- соответствие оказываемой государственной услуги требованиям стандартов и востребованность;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения государственной услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления государственной услуги: доступ к зданию, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость работников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания государственной услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) ожиданиям потребителя.
Качество государственной услуги также подтверждается итоговым квалификационным экзаменом, который проводится в установленном порядке на основании издаваемого приказа учебного заведения, учреждения
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	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Государственная услуга может частично (теоретический курс) предоставляться в электронной форме (при наличии электронной версии учебных программ)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Учебное заведение, учреждение вправе отказать в предоставлении государственной услуги на контрактной/платной основе в следующих случаях:
- по медицинским показаниям;
- лицам, не достигшим 14 лет
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	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию государственной услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган в сфере образования, в уполномоченный государственный орган в сфере труда и содействия занятости, в учебные заведения или учреждения.
При ненадлежащем предоставлении государственной услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере образования, к руководству уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости, в учебные заведения или учреждения.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя государственной услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный работник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении с принятым решением по жалобе, потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере образования и уполномоченного государственного органа в сфере труда и содействия занятости в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	8. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Подготовка и переподготовка специалистов неправительственных организаций, учреждений, организаций, коммерческих структур и физических лиц в области Гражданской защиты.
Глава 1, пункт 112 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа, предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган Кыргызской Республики, осуществляющий единую государственную политику в области Гражданской защиты, пожарной, радиационной безопасности, безопасности людей на водных объектах и гидрометеорологии - Министерство чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (далее - МЧС КР), Центр подготовки и переподготовки специалистов Гражданской защиты при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (далее - ЦППС ГЗ МЧС КР). Список территориальных подразделений и стандарт государственной услуги размещен на информационных стендах и официальном веб-сайте

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане (физические лица: граждане КР, иностранные граждане и лица без гражданства), не имеющие медицинских противопоказаний;
 - юридические лица или индивидуальные предприниматели независимо от организационно-правовой формы (коммерческие и некоммерческие организации), заинтересованные в получении государственной услуги

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Постановление Правительства Кыргызской Республики "О Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 20 февраля 2012 года № 115;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "О Центре подготовки и переподготовки специалистов Гражданской защиты при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 9 февраля 2011 года № 35

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Образовательный сертификат, подтверждающий обучение лица в области Гражданской защиты

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам;
- в порядке живой очереди;
- наличие приемной для обращения (имеется место для заполнения заявления, образцы заполнения заявлений с указанием перечня необходимых документов для заявителя);
- оборудованные оргтехникой учебные аудитории (компьютер, экран, диапроектор, принтер, ксерокс, факс, DVD, телевизор, фотоаппарат, видеокамера), гостиница, столовая, интернет, учебные раздаточные материалы, мобильно-учебный модуль (МУМ) на базе автомобиля "Мерседес-Бенц - Спринтер" для выездных занятий с населением, проживающем на потенциально-опасных участках;
- льготные категории граждан (участники Великой Отечественной войны, инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла, лица с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ), с нарушениями опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, беременные женщины и т.д.) обслуживаются вне очереди;
- наличие информационного стенда с размещением информации о предоставляемых услугах;
- обеспечение беспрепятственного доступа граждан к санитарно-гигиеническим помещениям (умывальная комната, туалет), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для ЛОВЗ;
- государственная услуга предоставляется на государственном или официальном языке по выбору заявителя

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	1) Срок ожидания в очереди для подачи заявления - не более 30 минут.
2) Срок приема и рассмотрения заявления - не более 3 рабочих дней.
3) Общий срок предоставления услуги по обучению, подготовке, переподготовке, повышению квалификации в соответствии с учебным планом, размещенным на официальном веб-сайте и информационном стенде, на государственном и официальном языках. От 7 до 70 часов в зависимости от категории обучаемого

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
в МЧС КР:
официальный web-сайт: www.mes.gov.kg; электронная почта: mchs@elcat.kg;
адрес: 723500, г.Ош, улица Р.Моминовой,
720055, г.Бишкек, улица А.Токтоналиева, 2/1;
приемная министра: тел.: (0312) 54-79-86, (03222) 2-33-46. Общественная приемная: (03222) 2-27-66 (г.Ош);
в ЦППС ГЗ МЧС КР:
адрес: 724319, Чуйская область, Аламудунский район, с.Ленинское, военный городок МЧС КР;
тел.: (0312) 44-61-91, факс (0312) 44-61-90;
электронная почта: s.c.mchs@mail.ru.
График работы МЧС КР в рабочие дни: с 08-30 до 17-30, перерыв - с 12-00 до 13-00.
График работы ЦППС ГЗ МЧС КР в рабочие дни: с 09-00 до 18-00, перерыв - с 12-00 до 13-00, суббота и воскресенье - выходные.
Информация о способе получения услуги, об условиях, сроках, стоимости и порядке оплаты за государственную услугу, адреса, номера телефонов (банковские реквизиты), а также настоящий стандарт государственной услуги размещены на официальном web-сайте и информационном стенде
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	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Официальный сайт МЧС КР - www.mes.gov.kg.
Электронная почта: mchs@elcat.kg, s.c.mchs@mail.ru.
По телефону/факсу:
МЧС КР тел.: (03222) 2-33-46 (г.Ош), (0312) 54-79-86 (г.Бишкек). Дополнительно: ЦППС ГЗ МЧС КР (0312) 44-61-90, 44-61-91.
Информационный стенд, буклеты, брошюры, Общественная телерадиовещательная корпорация Кыргызской Республики; телерадиовещательная компания "Общественное телевидение - ЭлТР", Кыргыз радиосу, газеты "Эркин Тоо", "Слово Кыргызстана"

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	Производится личный прием, с регистрацией посетителей в журнале обращений граждан.
Сотрудник, осуществляющий прием посетителей, соблюдает должностные и функциональные обязанности, профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
На столе сотрудника, осуществляющего прием посетителей, имеется информационная табличка с указанием ФИО и должности сотрудника, или сотрудник имеет информационный бейдж. Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ с нарушением опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, ветераны войны и труда, беременные женщины и т.д.) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме.
Общение осуществляется на государственном или официальном языке. Право выбора языка общения предоставляется посетителю

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	1) Для получения услуги заявитель должен представить следующие документы:
- письменное заявление, подписанное им лично, в произвольной форме;
- копия паспорта заявителя;
- направление от организации (в случае если лицо направляется от организации).
Представляемые документы должны быть распознаваемы, не содержать исправлений и помарок. Допускается первоначальная подача отсканированных документов заявителя посредством направления их на адрес электронной почты. (При этом, при подписании договора, заявитель предоставляет оригинал подписанного им заявления).
Иностранные граждане представляют в легализованном виде пакет документов, необходимых для получения государственной услуги, на государственном или официальном языке. Все копии документов должны быть нотариально заверены.
2) Письменное заявление заявителя с документами согласно перечню подлежит регистрации в журнале входящей корреспонденции, с проставлением штампа и номера входящего документа.
3) Заявитель подписывает договор на оказание образовательных услуг и вносит оплату за обучение на расчетный счет ЦППС ГЗ МЧС КР согласно официальному прейскуранту цен в порядке, предусмотренном договором.
4) Заявитель обязан прибыть на обучение в место и в сроки, указанные в договоре, соблюдать график обучения и освоить соответствующую учебную программу.
5) По окончании обучения и проведенного тестирования заявитель подписывает отзыв с примечаниями и приложениями о выполненных работах

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги определяется согласно прейскуранту цен, согласованному с уполномоченным государственным органом Кыргызской Республики, размещенному на официальном web-сайте и информационном стенде

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- предоставление обучаемому лицу полного объема учебных часов, согласно учебному плану и рабочей программе обучения;
- своевременность предоставления услуги, возможность получения соответствующей квалификации и специализации по выбранной учебной дисциплине;
- полное выполнение сторонами принятых обязательств по договору;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- проявление корректности, вежливости и этичности

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Первоначальный прием необходимых документов от заявителя на обучение посредством отправки отсканированных документов на электронную почту: mchs@elcat.kg, s.c.mchs@mail.ru.
Впоследствии, при подписании договора на обучение, заявитель предоставляет оригиналы подписанного заявления и медицинской справки 086У

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в предоставлении услуги возможен:
- при несоответствии заявителя требованиям п.3 настоящего стандарта;
- в случае непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в п.12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган.
При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству МЧС КР или ЦППС ГЗ МЧС КР.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством МЧС КР или ЦППС ГЗ МЧС КР.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение МЧС КР или ЦППС ГЗ МЧС КР в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	9. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Обучение, подготовка, переподготовка, повышение квалификации специалистов по водолазному делу, водно-спасательному делу, дайвингу.
Глава 1, пункт 113 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа, предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган Кыргызской Республики, осуществляющий единую государственную политику в области Гражданской защиты, пожарной, радиационной безопасности, безопасности людей на водных объектах и гидрометеорологии (далее - МЧС КР), Центр подготовки водолазов и проведения подводно-технических работ (Водолазная служба) при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики.
Список территориальных подразделений и стандарт государственной услуги размещены на информационных стендах и официальном веб-сайте

	3
	Потребители государственной услуги
	1. Граждане (физические лица: граждане КР, иностранные граждане и лица без гражданства):
- достигшие 16 лет - для "дайвинга" и 18 лет - для "водно-спасательного и водолазного дела";
- обладающие навыками плавания (для "водно-спасательного дела");
- не имеющие медицинских противопоказаний, подтвержденных медицинскими справками установленной формы.
2. Юридические лица или индивидуальные предприниматели независимо от организационно-правовой формы (коммерческие и некоммерческие организации), заинтересованные в получении государственной услуги

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Постановление Правительства Кыргызской Республики "О Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 20.02.2012 г. № 115;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "О Центре подготовки водолазов и проведения подводно-технических работ (Водолазная служба) при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 18.12.2009 г. № 791

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	1. Образовательный сертификат, подтверждающий обучение лица по программе "водолазное дело", "водно-спасательное дело" или "дайвинг".
2. По "водолазному делу" - личная книжка водолаза 1, 2 и 3 групп специализации водолазных работ.
3. По "водно-спасательному делу" - личное удостоверение "спасателя на водах".
4. По "дайвингу" - личная книжка "дайвера"

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам;
- по принципу живой очереди;
- льготные категории граждан обслуживаются вне очереди;
- обеспечение беспрепятственного доступа граждан к санитарно-гигиеническим помещениям (умывальная комната, туалет), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ);
- имеются учебные классы, оснащенные проектором, наглядными плакатами и литературой; наличие информационного стенда с размещением информации о предоставляемых услугах;
- наличие приемной для обращения (имеются стол, места для сидения, образцы заполнения заявлений с указанием перечня необходимых документов для заявителя);
- государственная услуга предоставляется на государственном или официальном языке по выбору заявителя
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	Срок предоставления государственной услуги
	1) Срок ожидания в очереди для подачи заявления - не более 30 минут.
2) Срок приема и рассмотрения заявления - не более 3 рабочих дней.
3) Общий срок предоставления услуги по обучению, подготовке, переподготовке, повышению квалификации в соответствии с учебным планом, размещенным на официальном веб-сайте и информационном стенде

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
в МЧС КР:
официальный web-сайт: www.mes.gov.kg;
электронная почта: mchs@elcat.kg;
адрес: 723500, г.Ош, ул.Р.Моминовой, 720055, г.Бишкек, ул.А.Токтоналиева, 2/1;
приемная министра: тел.: (0312) 54-79-86, (03222) 2-33-46.
Общественная приемная: 03222 2-27-66 (г.Ош);
в Центре подготовки водолазов и проведения подводно-технических работ (Водолазная служба) при МЧС КР:
адрес: 724319, Чуйская область, Аламудунский район, с.Ленинское, военный городок МЧС КР; тел.: (0312) 44-63-81;
электронная почта: vodolaz_kg@mail.ru.
График работы МЧС КР в рабочие дни: с 08-30 до 17-30, перерыв - с 12-00 до 13-00.
График работы Водолазной службы при МЧС КР в рабочие дни: с 09-00 до 18-00, перерыв - с 12-00 до 13-00.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках.
Информация о способе получения услуги, об условиях, сроках, стоимости и порядке оплаты за государственную услугу, адреса, номера телефонов (банковские реквизиты), а также настоящий стандарт государственной услуги размещены на официальном web-сайте и информационном стенде

	9
	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Официальный сайт МЧС КР: www.mes.gov.kg.
Электронная почта: mchs@elcat.kg, vodolaz_kg@mail.ru.
По телефону/факсу: МЧС КР, тел.: (03222) 2-33-46 (г.Ош), (0312) 54-79-86 (г.Бишкек).
Дополнительно: Водолазная служба при МЧС КР (0312) 44-63-81.
Информационный стенд

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	Производится личный прием, с регистрацией посетителей в журнале обращений граждан.
Сотрудник, осуществляющий прием посетителей, соблюдает должностные и функциональные обязанности, профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, любых форм дискриминации, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
На столе сотрудника, осуществляющего прием посетителей, имеется информационная табличка с указанием ФИО и должности сотрудника, или сотрудник имеет информационный бейдж. Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ с нарушениями опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, ветераны войны и труда, беременные женщины и т.д.) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме.
Общение осуществляется на государственном или официальном языке. Право выбора языка общения предоставляется посетителю

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	1) Для получения услуги заявитель представляет следующие документы:
- письменное заявление, подписанное им лично, в произвольной форме;
- медицинская справка установленной формы;
- копия паспорта заявителя;
- фото цветное 3x4 (4 шт.);
- направление от организации (в случае если лицо направляется от организации)
Представляемые документы должны быть распознаваемы, не содержать исправлений и помарок. Допускается первоначальная подача отсканированных документов заявителя посредством направления их на адрес электронной почты. (При этом, при подписании договора, заявитель предоставляет оригинал подписанного им заявления и медицинской справки).
Иностранные граждане представляют в легализованном виде пакет документов, необходимых для получения государственной услуги, на государственном или официальном языке. Все копии документов должны быть нотариально заверены.
2) Письменное заявление заявителя с документами согласно перечню подлежит регистрации в журнале входящей корреспонденции, с проставлением штампа и номера входящего документа.
3) Заявитель подписывает договор на оказание образовательных услуг и вносит согласно официальному прейскуранту цен оплату на расчетный счет Водолазной службы при МЧС КР в порядке, предусмотренном договором.
4) Заявитель обязан прибыть на обучение в место и в сроки, указанные в договоре, соблюдать график обучения, технику безопасности и охрану труда при водолазных работах и освоить соответствующую учебную программу.
5) По окончании обучения, заявитель сдает экзамен по учебной дисциплине и подписывает акт выполненных работ

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги определяется согласно прейскуранту цен, согласованному с уполномоченным государственным органом Кыргызской Республики, размещенному на официальном web-сайте и информационном стенде

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- предоставление обучаемому лицу полного объема учебных часов, согласно учебному плану и рабочей программе обучения;
- своевременность предоставления услуги, возможность получения соответствующей квалификации и специализации по выбранной учебной дисциплине;
- полное выполнение сторонами принятых обязательств по договору;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- проявление корректности, вежливости и этичности

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Частичное предоставление, в части приема и обработки заявления на обучение.
Первоначальный прием необходимых документов от заявителя на обучение посредством отправки отсканированных документов на электронную почту: vodolaz_kg@mail.ru.
Впоследствии, при подписании договора на обучение, заявитель предоставляет оригиналы подписанного заявления и медицинской справки 086У

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в предоставлении услуги возможен:
- при несоответствии заявителя требованиям п.3 настоящего стандарта;
- в случае непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в п.12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган.
При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству МЧС КР или Водолазной службы при МЧС КР.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать фамилию, имя, отчество потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством МЧС КР или Водолазной службы при МЧС КР.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
 При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право на любой стадии обжаловать решение в надзорном органе или в суде Кыргызской Республики в порядке, предусмотренном процессуальным законодательством Кыргызской Республики

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	10. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Подготовка и переподготовка специалистов, обучение рабочих, служащих, студентов, учащихся мерам пожарной безопасности.
Глава 1, пункт 114 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа, предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган Кыргызской Республики, осуществляющий единую государственную политику в области Гражданской защиты, пожарной, радиационной безопасности, безопасности людей на водных объектах и гидрометеорологии (далее - МЧС КР), Агентство государственной противопожарной службы при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (далее - АГПС МЧС КР).
Список территориальных подразделений и стандарт государственной услуги размещены на информационном стенде и на официальном сайте

	3
	Потребители государственной услуги
	Юридические лица; граждане КР от 16 лет и старше

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики "Технический регламент "О пожарной безопасности";
- Закон Кыргызской Республики "О пожарной безопасности";
- постановление Правительства Кыргызской Республики "О Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 20.02.2012 года № 115;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "Об Агентстве государственной противопожарной службы при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 13 июля 2012 г. № 488

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство установленного образца

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- в порядке живой очереди;
- льготные категории граждан (участники Великой Отечественной войны, инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла, лица с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ), беременные женщины) обслуживаются вне очереди;
- обеспечение беспрепятственного доступа граждан к санитарно-гигиеническим помещениям (умывальная комната, туалет), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для ЛОВЗ;
- организация располагает местами для ожидания, водопроводом, телефоном;
- государственная услуга предоставляется на государственном или официальном языке по выбору заявителя

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	а) Срок ожидания в очереди для подачи заявления - не более 20 минут.
б) Срок приема и рассмотрения заявления - не более 3 (трех) рабочих дней.
в) В зависимости от категории обучаемых - от 60 до 80 часов

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
в МЧС КР:
официальный web-сайт: www.mes.gov.kg; электронная почта: mchs@elcat.kg;
адрес: 723500, г.Ош, ул.Р.Моминовой, 720055, г.Бишкек, ул.А.Токтоналиева, 2/1;
приемная министра: тел.: (0312) 54-79-86, (03222) 2-33-46. Общественная приемная: (03222) 2-27-66 (г.Ош);
в АГПС МЧС КР:
адрес: 720011, г.Бишкек, ул.Осмонкула, 128;
в Учебном пункте по подготовке и переподготовке специалистов АГПС при МЧС КР: г.Бишкек, ул.Кулиева, 2а.
График работы: с 08-30 до 17-30, перерыв - с 12:30 до 13:30, суббота и воскресенье - выходные.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках:
- по телефонам: 0312 439105, 101 (круглосуточно); 0312 658662 - с 9.00 до 17.00;
- электронный адрес: apb@ktnet.kg.
Информация о способе получения услуги, об условиях, сроках, адреса, номера телефонов, а также настоящий стандарт государственной услуги размещены на официальном web-сайте и информационном стенде

	9
	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Электронный адрес: apb@ktnet.kg.
Официальный сайт АГПС МЧС КР:
- www.101 kg., www.mes.gov.kg.
Корреспонденция: информационные письма всем заинтересованным лицам.
Стенды: (по договоренности) на территории подразделений противопожарной службы

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	Производится личный прием, с регистрацией посетителей в журнале обращений граждан.
Сотрудник, осуществляющий прием посетителей, соблюдает должностные и функциональные обязанности, профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
На столе сотрудника, осуществляющего прием посетителей, имеется информационная табличка с указанием ФИО и должности сотрудника, или сотрудник имеет информационный бейдж. Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ с нарушением опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, ветераны войны и труда, беременные женщины и т.д.) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме.
Общение осуществляется на государственном или официальном языке. Право выбора языка общения предоставляется посетителю

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Письменное заявление;
копия паспорта.
Обучаемые лица обязаны прибыть на занятия в сроки, указанные в приказе, соблюдать график обучения и освоить учебную программу

	13
	Стоимость государственной услуги
	Бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- предоставляемая информация является актуальной и достоверной;
- возможность потребителя использовать приобретенные знания и умения в повседневной жизни, на работе и в быту;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- использование технических средств обучения и наглядных пособий, раздаточного материала в печатном и электронном форматах;
- сотрудники, при оказании государственной услуги, проявляют корректность и вежливость, консультируют в ходе всей процедуры оказания услуги

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Частичное предоставление, в части приема и обработки заявления на обучение.
Первоначальный прием заявления и необходимых документов от заявителя на обучение посредством отправки отсканированных документов на электронную почту: apb@ktnet.kg

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в предоставлении услуги возможен:
- при несоответствии заявителя требованиям п.3 настоящего стандарта;
- в случае непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в п.12 настоящего стандарта;
- нарушение графика проведения обучения и учебной дисциплины

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган.
При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству МЧС КР или АГПС МЧС КР.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством МЧС КР или АГПС МЧС КР.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение МЧС КР или АГПС МЧС КР в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	11. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Подготовка, переподготовка и повышение квалификации спасателей негосударственных (нештатных) аварийно-спасательных формирований.
Глава 1, пункт 122 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа, предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган Кыргызской Республики, осуществляющий единую государственную политику в области Гражданской защиты, пожарной, радиационной безопасности, безопасности людей на водных объектах и гидрометеорологии (далее - МЧС КР), Государственный центр подготовки спасателей Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (далее - ГЦПС МЧС КР). Список территориальных подразделений и стандарт государственной услуги размещены на информационных стендах и официальном веб-сайте

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, достигшие 21 года, имеющие образование не ниже среднего профессионального образования, не имеющие медицинских противопоказаний;
- граждане иностранных государств, достигшие 21 года, не имеющие медицинских противопоказаний, аттестованные в своих спасательных формированиях (подразделениях) на квалификацию "спасатель" и имеющие спортивный разряд не ниже 2 взрослого по одному из прикладных видов спорта;
- юридические лица или индивидуальные предприниматели независимо от организационно-правовой формы (коммерческие и некоммерческие организации), заинтересованные в получении государственной услуги

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Постановление Правительства Кыргызской Республики "О Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики" от 20.02.2012 г. № 115;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Положения о Государственном центре подготовки спасателей Кыргызской Республики" от 20.06.2002 г. № 388

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сертификат и удостоверение спасателя установленного образца

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам;
- по принципу живой очереди;
- льготные категории граждан обслуживаются вне очереди;
- обеспечение беспрепятственного доступа граждан к санитарно-гигиеническим помещениям (умывальная комната, туалет), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ), с оборудованием (зданий, помещений) пандусами, поручнями;
- имеются места для ожидания, водопровод, телефон;
- имеются учебные классы, оснащенные проектором, наглядными плакатами и литературой; наличие информационного стенда с размещением информации о предоставляемых услугах;
- наличие приемной для обращения (имеются стол, места для сидения, образцы заполнения заявлений с указанием перечня необходимых документов для заявителя);
- государственная услуга предоставляется на государственном или официальном языке по выбору заявителя

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	1) Срок ожидания в очереди для подачи заявления на получение государственной услуги - не более 30 минут.
2) Срок приема и рассмотрения заявления - не более 3 (трех) рабочих дней.
3) Общий срок предоставления услуги по обучению, подготовке, переподготовке, повышению квалификации зависит от конкретной программы подготовки и может составлять от 3 до 12 учебных дней. Подробная информация размещена на официальном веб-сайте и информационном стенде, на официальном и государственном языках

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
в МЧС КР:
официальный web-сайт: www.mes.gov.kg;
электронная почта: mchs@elcat.kg;
адрес: 723500, г.Ош, ул.Р.Моминовой, 720055, г.Бишкек, ул.А.Токтоналиева, 2/1;
приемная министра: тел.: (0312) 54-79-86, (03222) 2-33-46.
Общественная приемная: (03222) 2-27-66 (г.Ош);
в ГЦПС МЧС КР:
адрес: 722043, Кыргызская Республика, Чуйская область, Московский р-н, с.Ак-Суу, в/ч 86123;
электронная почта: gcps@mail.ru;
конт. тел.: (0312) 44-61-90, 44-61-91.
График работы МЧС КР в рабочие дни: с 08-30 до 17-30, перерыв - с 12-00 до 13-00, суббота и воскресенье - выходные.
График работы ГЦПС МЧС КР в рабочие дни: 08-30 до 17-30, перерыв - с 12-00 до 13-00.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках.
Информация о способе получения услуги, об условиях, сроках, стоимости и порядке оплаты за государственную услугу, адреса, номера телефонов (банковские реквизиты), а также настоящий стандарт государственной услуги размещены на официальном web-сайте и информационном стенде
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	Способы распространения информации об услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Официальный сайт МЧС КР: www.mes.gov.kg.
Электронная почта: mchs@elcat.kg, gcps@mail.ru.
По телефону/факсу: МЧС КР: тел.: (03222) 2-33-46 (г.Ош), (0312) 54-79-86 (г.Бишкек).
Дополнительно: ГЦПС МЧС КР (0312) 44-61-90, 44-61-91.
Информационный стенд, буклеты и брошюры

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	Производится личный прием, с регистрацией посетителей в журнале обращений граждан.
Сотрудник, производящий прием посетителей, соблюдает должностные и функциональные обязанности, профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
На столе сотрудника, осуществляющего прием посетителей, имеется информационная табличка с указанием ФИО и должности сотрудника, или сотрудник имеет информационный бейдж. Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ с нарушениями опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, ветераны войны и труда, беременные женщины и т.д.) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме.
Общение осуществляется на государственном или официальном языке. Право выбора языка общения предоставляется посетителю

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	1) Для получения услуги заявитель представляет следующие документы:
- письменное заявление, подписанное им лично, в произвольной форме;
- медицинская справка установленной формы;
- копия паспорта заявителя;
- фото цветное 3x4 (4 шт.);
- реквизиты юридического лица (в т.ч. его почтовые (адрес, место нахождения юр. лица) и банковские реквизиты (№ расчетного счета, наименование банка, идентификационный номер налогоплательщика - ИНН);
- документы, подтверждающие профессиональную квалификацию, (удостоверение спортсмена разрядника, свидетельства, подтверждающие наличие классной квалификации по специальности).
Подробный перечень видов спорта и профессий указан в разделе I, главы 3, пункт 3.14 Положения о спасателях и добровольных спасательных формированиях Кыргызской Республики, утвержденного постановлением Правительства Кыргызской Республики от 14.01.2002 г. № 19.
Представляемые документы должны быть распознаваемы, не содержать исправлений и помарок. Допускается первоначальная подача отсканированных документов заявителя посредством направления их на адрес электронной почты. (При этом, при подписании договора, заявитель предоставляет оригинал подписанного им заявления и медицинского заключения).
Иностранные граждане представляют в легализованном виде пакет документов, необходимых для получения государственной услуги (на государственном или официальном языке). Все копии документов должны быть нотариально заверены.
2) Письменное заявление заявителя и документы согласно перечню подлежат регистрации в журнале входящей корреспонденции, с проставлением штампа и номера входящего документа.
3) Заявитель подписывает договор на оказание образовательных услуг и вносит согласно официальному прейскуранту цен оплату на расчетный счет Государственного центра подготовки спасателей МЧС КР в порядке, предусмотренном договором.
4) Заявитель обязан прибыть к месту обучения в сроки, указанные в договоре, соблюдать график обучения, технику безопасности, охрану труда при проведении занятий и освоить соответствующую учебную программу в полном объеме.
5) По окончании обучения заявитель сдает квалификационный экзамен по учебной дисциплине и подписывает акт выполненных работ

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги определяется согласно прейскуранту цен, согласованному с уполномоченным государственным органом Кыргызской Республики, размещенному на официальном web-сайте и информационном стенде
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- предоставление обучаемому лицу полного объема учебных часов, согласно учебному плану и рабочей программе обучения;
- полное выполнение сторонами принятых обязательств по договору;
- услуга выполняется в соответствии со стандартом государственных услуг, согласно техническим паспортам и инструкциям по испытанию;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услуги, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- проявление корректности, вежливости и этичности
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Частичное предоставление, в части приема и обработки заявления на обучение.
Первоначальный прием заявления и необходимых документов согласно перечню от заявителя на обучение посредством отправки отсканированных документов на электронную почту: gcps@mail.ru.
Впоследствии, при подписании договора на обучение, заявитель предоставляет оригинал подписанного заявления

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в предоставлении услуги возможен:
- при несоответствии заявителя требованиям п.3 настоящего стандарта;
- в случае непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в п.12 настоящего стандарта
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	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган.
При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству МЧС КР или ГЦПС МЧС КР.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством МЧС КР или ГЦПС МЧС КР.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
 При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение МЧС КР или ГЦПС МЧС КР в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	12. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Обучение детей и молодежи видам спорта - глава 1, пункт 121 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере физической культуры и спорта (далее - уполномоченный государственный орган);
учреждения в сфере физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица - дети, подростки, молодежь до 28 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики, статья 45;
Закон Кыргызской Республики "О физической культуре и спорте";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
"Об утверждении Типового положения о детско-юношеской спортивной школе, специализированной детско-юношеской школе олимпийского резерва, республиканской специализированной детско-юношеской школе олимпийского резерва Кыргызской Республики" от 30 мая 2011 года № 264;
"О Государственном агентстве физической культуры и спорта при Правительстве Кыргызской Республики" от 20 февраля 2012 года № 125

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Получение спортивного разряда/звания; овладение навыками в определенном виде спорта

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги посетителям осуществляется:
- при наличии спортивных объектов, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности;
- при наличии спортивного оборудования и инвентаря;
- при наличии квалифицированных тренеров-преподавателей;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и в санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛOB3) с оборудованием (зданий, помещений), пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Организации располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (ЛОВЗ по зрению и слуху, ЛОВЗ с нарушениями опорно-двигательного аппарата), а также несовершеннолетние, в случае сопровождения пожилыми гражданами, участниками и инвалидами Великой Отечественной войны, тружениками тыла и приравненными к ним лицами, беременными женщинами, обслуживаются вне очереди

	7
	Сроки предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов и оформление заявления - 30 минут;
информация о сроке предоставления государственной услуги размещается на информационных стендах учреждений в сфере физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа в разрезе культивируемых видов спорта и на официальном сайте уполномоченного государственного органа

	Информирование потребителей услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в уполномоченном государственном органе;
- в учреждении в сфере физической культуры и спорта, находящемся в ведении уполномоченного государственного органа;
- на официальном сайте уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg);
- при личном обращении в учреждения в сфере физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа;
- через общественные приемные;
- через СМИ;
- на информационных стендах, из брошюр;
- на государственном портале электронных услуг;
- в устной форме (по телефону или при личном контакте со специалистом).
В рамках информирования о государственной услуге до сведения потребителей доводится информация:
- об условиях и процедурах получения услуги;
- о наличии стандарта государственной услуги и способах ознакомления с ним;
- о порядке заполнения бланков (образцы).
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Предоставление информации об оказываемой услуге гарантируется любому обратившемуся лицу на безвозмездной основе.
Информирование о предоставляемой услуге осуществляется посредством:
-телефонной связи и личного обращения;
- информационных стендов, буклетов, брошюр;
- официального сайта уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg);
- общественных приемных, учреждений в сфере физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа;
- СМИ.
Адреса, номера телефонов учреждений в сфере физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	Во всех учреждениях в сфере физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа оказывающих услугу, должны иметься информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в предоставлении услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники учреждений в сфере физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками соблюдаются должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Оказание услуги лицам с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ по зрению и слуху, ЛOB3 с нарушениями опорно-двигательного аппарата), пожилым гражданам, участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, труженикам тыла и приравненным к ним лицам, беременным женщинам, сопровождающим несовершеннолетних, осуществляется в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Заявление в свободной форме;
- медицинская справка установленной формы 086/у;
- письменное разрешение родителей для несовершеннолетних в свободной форме;
- копии документов, удостоверяющих личность;
- фотографии 3x4 (4 штуки)

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- актуальность для пользователя;
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, этнической принадлежности, вероисповедания, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги установленным данным стандартом требованиям: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте;
- выполнение спортивных нормативов/результатов
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	Способы предоставления государственной услуги, особенности ее предоставления в электронном формате
	Услуга предоставляется при личном обращении в учреждения в сфере физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа, предоставляющие услугу.
Услуга предоставляется в электронном формате частично, на этапе подачи заявления потребители могут заполнить электронную форму заявления на ведомственном сайте уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги может быть отказано в случае:
- несоответствия и несоблюдения пунктов 3 и 12 настоящего стандарта;
- переполненности спортивных групп
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	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги заявитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган или в суд.
При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель вправе обратиться с устной или письменной жалобой к руководству учреждения в сфере физической культуры и спорта, находящегося в ведении уполномоченного государственного органа, или в адрес уполномоченного государственного органа.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись заявителя и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством организации и его структурных подразделений.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги заявитель имеет право обратиться к руководителю; при неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться и корректироваться с периодичностью не менее одного раза в 3 года

	13. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования на базе основного общего образования (очная форма обучения) сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 41 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального и высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица независимо от гражданства, имеющие основное общее образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании.
Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
а) общими:
- организовывать собственную деятельность, выбирать методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
- решать проблемы, принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, проявлять инициативу и ответственность;
- осуществлять поиск, интерпретацию и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами;
- брать ответственность за работу членов команды (подчиненных) и их обучение на рабочем месте;
- управлять собственным личностным и профессиональным развитием, адаптироваться к изменениям;
- быть готовым к организационно-управленческой работе с малыми коллективами;
б) профессиональными, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Выпускник должен овладеть профессиональными теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования Кыргызской Республики
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, мастерские по каждой профессии;
наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей или трактористов-машинистов, а также автотракторной техники в рабочем состоянии;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в т.ч. программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение услуги - до 30 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги - от 1 года 10 месяцев до 4 лет 10 месяцев в зависимости от получаемой специальности.
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченной государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушений законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОB3, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- оригинал свидетельства об основном общем образовании или его дубликат;
- медицинская справка установленной формы 086/у;
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- фотографии (3x4 - 6 штук).
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляется абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услугу, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступности информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результату (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в перечне 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленном документе об образовании;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую неуспеваемость;
- за нарушение условий договора (для обучающихся на платной основе);
- за потерю связи с образовательной организацией;
- за нарушение устава образовательной организации;
- за нарушение правил внутреннего распорядка образовательной организации;
- за нарушение законодательства Кыргызской Республики
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	14. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования на базе среднего общего образования (вечерняя форма обучения) - глава 1, пункт 45 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального и высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица независимо от гражданства, имеющие среднее общее или среднее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании.
Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
а) общими:
- организовывать собственную деятельность, выбирать методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
- решать проблемы, принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, проявлять инициативу и ответственность;
- осуществлять поиск, интерпретацию и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами;
- брать ответственности за работу членов команды (подчиненных) и их обучение на рабочем месте;
- управлять собственным личностным и профессиональным развитием, адаптироваться к изменениям;
- быть готовым к организационно-управленческой работе с малыми коллективами;
б) профессиональными, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Выпускник должен овладеть профессиональными теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования Кыргызской Республики
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, мастерские по каждой профессии;
наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей или трактористов-машинистов, а также автотракторной техники в рабочем состоянии;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в т.ч. программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги - до 30 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги - от 1 года 10 месяцев до 4 лет 10 месяцев в зависимости от получаемой специальности.
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома об образовании) осуществляется не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- оригинал свидетельства об основном общем образования или его дубликат;
- медицинская справка установленной формы 086/у;
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленном документе об образовании;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую неуспеваемость;
- за нарушение условий договора (для обучающихся на платной основе);
- за потерю связи с образовательной организацией;
- за нарушение устава образовательной организации;
- за нарушение правил внутреннего распорядка образовательной организации;
- за нарушение законодательства Кыргызской Республики
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятом решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	15. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки бакалавра, очная форма обучения в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1 пункт 47 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, граждане Республики Казахстан, Российской Федерации, Республики Беларусь, Республики Таджикистан; этнические кыргызы, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "бакалавр".
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
б) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информаций, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
в) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки бакалавра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 4 года на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы бакалавра по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально, в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных).
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплину (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	16. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки бакалавра, вечерняя форма обучения - глава 1 пункт 50 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лада, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "бакалавр".
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
б) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронное коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
в) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки бакалавра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 4 года на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы бакалавра по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования.
При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченное государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты па телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных).
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документу об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образований, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	17. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки бакалавра, в форме экстерната - глава 1 пункт 52 Единого реестра (перечня) государственных услуг
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	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республику, иностранные граждане, имеющие среднее общее, среднее профессиональное, высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "бакалавр".
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
б) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
в) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки бакалавра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 4 года на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы бакалавра по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования.
При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписной свидетельство (для военнообязанных).
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителе республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверение мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документу об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	18. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки специалиста, вечерняя форма обучения - глава 1 пункт 56 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане, имеющие среднее общее, среднее профессиональное, высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением соответствующей квалификации.
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
б) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
в) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующей специальности
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 5 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы специалиста по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных).
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрение письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	19. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки специалиста, в форме экстерната - глава 1 пункт 58 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане, имеющие среднее общее, среднее профессиональное, высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением соответствующей квалификации.
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологий, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, уценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей
деятельности;
б) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
в) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующей специальности
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 5 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы подготовки специалиста по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОB3, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных).
Прием документов осуществляется в день обращения, в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	20. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки магистра, очная форма обучения в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1 пункт 59 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, граждане Республики Казахстан, Российской Федерации, Республики Беларусь, Республики Таджикистан, этнические кыргызы, проживающие за рубежом, независимо от гражданства, имеющие высшее профессиональное образование с присвоением академической степени бакалавра по соответствующему направлению или высшее профессиональное образование с присвоением квалификации специалиста по родственной специальности

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждение нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "магистр" по соответствующему направлению.
Выпускник должен обладать следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- готов самостоятельно приобретать новые знания и умения, критически оценивать теории, методы и результаты исследований;
- умеет интегрировать информацию из различных областей знаний (математических/гуманитарных/естественных/экономических наук) и использовать ее в своей профессиональной деятельности;
- способен использовать новейшие технологии в исследовательской деятельности;
- может развивать оригинальные идеи с учетом социально-экономических и культурных достижений в науке, технике и технологии и применять их в профессиональной деятельности;
- способен провести экспертизу и оценить тот или иной вид деятельности в своей профессиональной сфере;
б) инструментальными:
- готов к применению современных компьютерных технологий для приобретения новых знаний и умений;
- владеет навыками устной и письменной речи и готов применять их при представлении или описании своих научных исследований;
- владеет иностранным языком на уровне профессионального общения;
- обладает навыками публичного делового и научного общения: знает правила ведения спора, дискуссии, владеет законами логики и теории аргументации;
- владеет навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
в) социально-личностными и общекультурными:
- обладает активной гражданской позицией, умеет выдвигать и развивать инициативы, направленные на развитие ценностей гражданского демократического общества, на обеспечение социальной справедливости;
- может принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, умеет разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды;
- умеет создавать новые партнерские отношения с целью усиления потенциала компании (учреждения);
- проявляет лидерские качества, готов руководить коллективом, в том числе и при работе над междисциплинарными проектами;
- всесторонне компетентен, способен к изменению профиля своей деятельности на профессиональном уровне.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки магистра

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений. При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет:
- 2 года на базе высшего профессионального образования (бакалавр);
- не менее 1 года на базе высшего профессионального образования (специалист).
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома об образовании) осуществляется не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень, необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а тающее аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о высшем профессиональном образовании (бакалавр) или о высшем профессиональном образовании (специалист);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных).
Прием документов осуществляется в день обращения, в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	21. Паспорт государственной услуги
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	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки магистра, в форме экстерната - глава 1 пункт 63 Единого реестра (перечня) государственных услуг
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	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций
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	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики и иностранные граждане, имеющие высшее профессиональное образование с присвоением академической степени бакалавра по соответствующему направлению или высшее профессиональное образование с присвоением квалификации специалиста по родственной специальности
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "магистр" по соответствующему направлению.
Выпускник должен обладать следующими универсальными компетенциями:
а) общенаучными:
- готов самостоятельно приобретать новые знания и умения, критически оценивать теории, методы и результаты исследований;
- умеет интегрировать информацию из различных областей знаний (математических/гуманитарных/естественных/экономических наук) и использовать ее в своей профессиональной деятельности;
- способен использовать новейшие технологии в исследовательской деятельности;
- может развивать оригинальные идеи с учетом социально-экономических и культурных достижений в науке, технике и технологии и применять их в профессиональной деятельности;
- способен провести экспертизу и оценить тот или иной вид деятельности в своей профессиональной сфере;
б) инструментальными:
- готов к применению современных компьютерных технологий для приобретения новых знаний и умений;
- владеет навыками устной и письменной речи и готов применять их при представлении или описании своих научных исследований;
- владеет иностранным языком на уровне профессионального общения;
- обладает навыками публичного делового и научного общения: знает правила ведения спора, дискуссии, владеет законами логики и теории аргументации;
- владеет навыками работы на компьютере как средстве передачи и получения информации, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
в) социально-личностными и общекультурными:
- обладает активной гражданской позицией, умеет выдвигать и развивать инициативы, направленные на развитие ценностей гражданского демократического общества, на обеспечение социальной справедливости;
- может принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, умеет разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды;
- умеет создавать новые партнерские отношения с целью усиления потенциала компании (учреждения);
- проявляет лидерские качества, готов руководить коллективом, в том числе и при работе над междисциплинарными проектами;
- всесторонне компетентен, способен к изменению профиля своей деятельности на профессиональном уровне.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки магистра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий - на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступней для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- документ, удостоверяющий его личность и гражданство;
- документ государственного образца о высшем образовании (бакалавр) или высшем образовании (специалист);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных).
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий, после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	22. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление дополнительного профессионального образования по первоначальной подготовке, переподготовке и повышению квалификации авиационного персонала - глава 1, пункт 118 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, реализующий государственную политику и осуществляющий управление в сфере автомобильного, железнодорожного, воздушного, электрического и водного транспорта (далее - уполномоченный государственный орган в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог).
Кыргызский авиационный институт имени И.Абдраимова (далее - Институт)

	3
	Получатели государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно или временно проживающие на территории Кыргызской Республики, имеющие среднее общее или среднее профессиональное, или высшее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
"Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
"Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
(Абзац утратил силу в соответствии с постановлением Правительства Кыргызской Республики от 30 декабря 2019 года № 717)
"Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти и их структурными подразделениями" от 10 февраля 2012 года № 85;
"Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
"Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470.
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения от 24 ноября 1998 года
Приказ Министерства транспорта и коммуникаций Кыргызской Республики "Об утверждении Авиационных правил Кыргызской Республики" от 27 января 2016 года № 1.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сертификат об окончании обучения.
Сертификат об окончании обучения выдается в случае, если получатель услуги продемонстрировал степень умения, соответствующую свидетельству для типа воздушного судна, по которому он желает получить сертификат. Сертификат выдается, если получатель услуги приобрел под надлежащим контролем опыт на соответствующем типе воздушного судна или тренажере следующие компетенции:
- изучил обычные схемы полета и маневры на всех этапах полета;
- освоил особые и аварийные процедуры и маневры, связанные с выходом из строя и отказами оборудования, например силовой установки, систем и планера;
- изучил, по мере необходимости, выполнение полетов по приборам, включая заходы на посадку, уходы на второй круг и посадки по приборам в нормальных, особых и аварийных условиях, в том числе с имитацией отказа двигателя;
- освоил порядок действий при потере экипажем трудоспособности и порядок координации действий экипажа, включая распределение задач по пилотированию;
- изучил взаимодействие членов экипажа и применение контрольных карт;
- продемонстрировал умение и знания, требуемые для обеспечения безопасного выполнения полетов на соответствующем типе воздушного судна, которые отвечают обязанностям члена экипажа воздушного судна;
- продемонстрировал, требуемые умения, навыки и объем знаний, определенный руководящими документами гражданской авиации для авиационного персонала

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам, санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности, включая:
- оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории и мастерские по каждой профессии;
- необходимое оборудование в комплекте на одну учебную группу, в том числе приборы и инструменты;
- оборудованные спортивные площадки, а также наличие спортивного зала и спортивного инвентаря;
- наличие библиотеки, медицинского кабинета, котельной;
- учебный аэродром, оборудованный учебной техникой;
- комплекты учебно-планирующей документации, учебные планы, программы по всем предметам, наглядные материалы;
- экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой квалификации авиационного персонала;
- укомплектованность Института педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- наличие беспрепятственного доступа учащихся и работников Института в здания и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата;
- оснащенность зданий и помещений пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Прием документов у заявителя - до 30 минут с момента обращения.
Предоставление услуги начинается не позже 15 дней с момента обращения.
Нормативные сроки обучения - от 1 до 3 месяцев.
Изготовление и выдача сертификата по окончании обучения - в течение 15 дней после сдачи экзаменов. Выдача сертификата - до 30 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и его территориальных подразделений;
- (абзац утратил силу в соответствии с постановлением Правительства Кыргызской Республики от 30 декабря 2019 года № 717);
- в Институте.
Информация может быть представлена:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог (www.mtd.gov.kg);
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджики) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.
Личные дела получателей услуг хранятся в сейфе, находящемся в охраняемом и оборудованном помещении. Доступ к сейфу имеет только назначенное и уполномоченное на то лицо

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Физические лица для получения государственной услуги должны:
1) явиться лично;
2) заполнить заявление на имя руководителя;
3) предъявить в оригинале следующие документы:
- паспорт;
- военный билет, приписное свидетельство (для военнообязанных);
- аттестат о среднем общем образовании, диплом о среднем, высшем профессиональном образовании;
4) предоставить:
- копию паспорта;
- копию военного билета или приписного свидетельства (для военнообязанных);
- копий аттестата о среднем общем образовании, диплома о среднем профессиональном, высшем профессиональном образовании;
- цветные фотографии 3x4 (4 шт.);
- действующее медицинское заключение врачебно-летной экспертной комиссии (ВЛЭК);
5) оплатить стоимость услуги и предъявить квитанцию об оплате;
6) ознакомиться с приказом о зачислении на курсы и заключить договор на получение услуги.
Юридические лица заключают договор на получение данной услуги группой лиц, которые также должны представить документы, перечисленные выше.
Оплата услуги производится в кассе или перечисляется на расчетный счет Института. Банковские реквизиты представлены на информационном стенде и официальных сайтах Института и уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается руководителем Института по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольного регулирования
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим параметрам:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Представление услуги в электронном формате
	Услуга предоставляется частично в электронном формате, в части приема заявления

	Отказ в представлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Основания для отказа в представлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случаях:
- несоответствия статуса заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- непредставления заявителем необходимых документов, перечисленных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе, заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	23. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Курсы по изучению государственного, официального, иностранного языков, компьютерной техники, необходимые для подготовки авиационного персонала - глава 1, пункт 119 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, реализующий государственную политику и осуществляющий управление в сфере автомобильного, железнодорожного, воздушного, электрического и водного транспорта (далее - уполномоченный государственный орган в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог).
Кыргызский авиационный институт имени И.Абдраимова (далее - Институт)

	3
	Получатели государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно или временно проживающие на территории Кыргызской Республики, имеющие среднее общее или среднее профессиональное, или высшее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- (абзац утратил силу в соответствии с постановлением Правительства Кыргызской Республики от 30 декабря 2019 года № 717)
- "Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти и их структурными подразделениями" от 10 февраля 2012 года № 85;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470.
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года, на поступление в учебные заведения от 24 ноября 1998 года
Приказ Министерства транспорта и коммуникаций Кыргызской Республики "Об утверждении Авиационных правил Кыргызской Республики" от 27 января 2016 года № 1.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сертификат об окончании обучения.
Сертификат об окончании обучения выдается в случае, если получатель услуги:
- усвоил различия между языком и речью, функции языка как средства формирования и трансляции мысли (по государственному языку);
- усвоил нормы кыргызского (русского) литературного языка, специфику устной и письменной речи, правила продуцирования текстов разных деловых жанров;
- строит свою речь в соответствии с языковыми, коммуникативными и этическими нормами;
- умеет анализировать свою речь с точки зрения ее нормативности, уместности и целесообразности;
- устраняет ошибки и недочеты в своей устной и письменной речи;
- умеет пользоваться словарями кыргызского (русского) языка;
- владеет лексическим (1220-1400 лексических единиц) и грамматическим минимумом, необходимым для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности;
- обладает элементарными умениями общения на иностранном языке;
- владеет основами общения на иностранном языке: фонетика, лексика, фразеология, грамматика, основы делового языка по специальности, профессиональная лексика, фразеологическими оборотами и терминами

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам, санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям противопожарной безопасности, включая:
- оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по курсам подготовки;
- необходимое оборудование в комплекте на одну учебную группу;
- наличие библиотеки, медицинского кабинета, котельной;
- комплекты учебно-планирующей документации, учебные планы, программы по всем предметам, наглядные материалы;
- экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой квалификации авиационного персонала;
- укомплектованность Института педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- наличие беспрепятственного доступа учащихся и работников Института в здания и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата;
- оснащенность зданий и помещений пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Прием документов у заявителя - до 30 минут с момента обращения.
Предоставление услуги начинается не позже 15 дней с момента обращения.
Нормативные сроки обучения - от 1 до 3 месяцев.
Изготовление и выдача сертификата по окончании обучения - в течение 15 дней после сдачи экзаменов. Выдача сертификата - до 30 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог;
- на сайте уполномоченного государственного органе в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и его территориальных подразделений;
- (абзац утратил силу в соответствии с постановлением Правительства Кыргызской Республики от 30 декабря 2019 года № 717)
- в Институте.
Информация может быть представлена:
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте);
- в электронной форме.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог (www.mtd.gov.kg);
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджики) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают основные принципы этики: должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.
Личные дела получателей услуги хранятся в сейфе, находящемся в охраняемом и оборудованном помещении. Доступ к сейфу имеет только назначенное и уполномоченное на то лицо

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Физические лица для получения государственной услуги должны:
1) явиться лично;
2) заполнить заявление на имя руководителя;
3) предъявить в оригинале следующие документы:
- паспорт;
- военный билет, приписное свидетельство (для военнообязанных);
- аттестат о среднем общем образовании, диплом о среднем, высшем профессиональном образовании;
4) предоставить:
- копию паспорта;
- копию военного билета или приписного свидетельства (для военнообязанных);
- копии аттестата о среднем общем образовании, диплома о среднем профессиональном, высшем профессиональном образовании;
- цветные фотографии 3x4 (4 шт.);
- действующее медицинское заключение врачебно-летной экспертной комиссии (ВЛЭК);
5) оплатить стоимость услуги и предъявить квитанцию об оплате;
6) ознакомиться с приказом о зачислении на курсы и заключить договор на получение услуги.
Юридические лица заключают договор на получение данной услуги группой лиц, которые также должны представить документы, перечисленные выше.
Оплата услуги производится в кассе или путем перечисления на расчетный счет Института. Банковские реквизиты представлены на информационном стенде и официальном сайте Института и уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается руководителем Института по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольного регулирования.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим параметрам:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Представление услуги в электронном формате
	Услуга предоставляется частично в электронном формате, в части приема заявления

	Отказ в представлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Основания для отказа в представлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случаях:
- несоответствия статуса заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- непредставления заявителем необходимых документов, перечисленных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе, заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере дорожно-транспортного комплекса и дорог и Института в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться с периодичностью не менее одного раза в три года

	24. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Гигиеническое обучение декретированного контингента - глава 1, пункт 79 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Центральный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике (далее - уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан);
Департамент профилактики заболеваний и государственного санитарно-эпидемиологического надзора Кыргызской Республики (далее - ДПЗиГСЭН);
территориальные Центры профилактики заболеваний и государственного санитарно-эпидемиологического надзора Кыргызской Республики (далее - ЦПЗиГСЭН).
Список территориальных ЦПЗиГСЭН вместе со стандартом государственной услуги представлен на информационном стенде и официальном сайте ДПЗиГСЭН

	3
	Потребители государственной услуги
	Декретированный контингент, подлежащий обязательным при поступлении на работу и периодическим медицинским осмотрам.
Перечень лиц, относящихся к декретированному контингенту, представлен на Информационных стендах ДПЗиГСЭН и ЦПЗиГСЭН, официальном сайте ДПЗиГСЭН

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики "Об общественном здравоохранении";
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении нормативных правовых актов Кыргызской Республики в области общественного здравоохранения" от 16 мая 2011 года № 225

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Отметка в санитарной книжке о прохождении гигиенического обучения

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Срок обучения длится от 1 до 8 часов, в зависимости от программы обучения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан;
- на сайте уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан: www.med.kg, а также на официальном сайте ДПЗиГСЭН: www.dgsen.kg;
- при личном, обращении в уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан, организации здравоохранения, подведомственные уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан (далее - организации здравоохранения);
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в области охраны здоровья граждан и организациях здравоохранения. Прием граждан в уполномоченном государственном органе в области охраны здоровья граждан и организациях здравоохранения производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан: www.med.kg, официальный сайт ДПЗиГСЭН: www.dgsen.kg;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В ДПЗиГСЭН, территориальных ЦПЗиГСЭН размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	До получения услуги потребителю необходимо получить персональную санитарную книжку в организации здравоохранения.
Для прохождения обучения необходимо обратиться в территориальный ЦПЗиГСЭН к соответствующему специалисту. Обучение начинается с момента обращения потребителя. В конце периода обучения проводится собеседование и тестирование потребителя на усвоение информации

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случаях:
- несоответствия потребителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству организации здравоохранения, при нерешении вопроса - в уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в. установленном порядке руководством ДПЗиГСЭН, при нерешении вопроса - руководством уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	25. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Курсы повышения квалификации медицинских и фармацевтических работников сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 89 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Центральный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике (далее - уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан);
Кыргызская государственная медицинская академия имени И.К.Ахунбаева;
Кыргызский государственный медицинский институт переподготовки и повышения квалификации;
южный филиал Кыргызского государственного медицинского института переподготовки и повышения квалификации

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане, имеющие:
- высшее медицинское или фармацевтическое образование;
- сертификат (удостоверение) последипломного медицинского образования, где предусмотрено прохождение клинической ординатуры или интернатуры;
- среднее медицинское или фармацевтическое образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "О медицинском последипломном образовании в Кыргызской Республике" от 31 июля 2007 года № 303;
- "О дополнительных мерах по реализации Закона Кыргызской Республики "Об организациях здравоохранения в Кыргызской Республике" от 5 августа 2008 года № 425

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сертификат, удостоверение государственного образца

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата, оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время для регистрации документов на курсы обучения - до 30 минут.
Предельное время на выдачу сертификатов, удостоверений - до 30 минут с момента обращения.
Срок обучения - от 2-х недель до 1 месяца

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан;
- на сайте уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан: www.med.kg, а также на сайте Кыргызской государственной медицинской академии имени И.К.Ахунбаева: www.kgma.aknet.kg;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан, Кыргызскую государственную медицинскую академию имени И.К.Ахунбаева, организации здравоохранения;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственный органе в области охраны здоровья граждан, организациях здравоохранения.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в области охраны здоровья граждан производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан: www.med.kg; а также сайт Кыргызской государственной медицинской академии имени И.К.Ахунбаева: www.kgma.aknet.kg;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан, а также на сайте Кыргызской государственной медицинской академии имени И.К.Ахунбаева

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В учебных заведениях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Потребитель предоставляет следующие документы:
- паспорт;
- нотариально заверенную копию диплома;
- копию сертификата об окончании клинической ординатуры или интернатуры, копию удостоверения о прохождении курса повышения квалификации (если проходил ранее);
- приказ о направлении на учебу;
- командировочное удостоверение;
- путевку на учебу.
Потребителю необходимо написать заявление на имя ректора учебного заведения.
При поступлении на обучение потребитель проходит предварительное тестирование на определение уровня знаний по определенной специальности.
По окончании обучения необходимо сдать итоговое тестирование на успешное освоение программы обучения.
При успешном окончании потребитель получает сертификат, удостоверение.
Потребитель для получения сертификата, удостоверения предоставляет заполненный обходной лист и предъявляет оригинал паспорта. В случае обращения доверенных лиц необходимо предоставить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Услуга оказывается в электронном формате. Услуга может быть оказана в дистанционном порядке в Кыргызском государственном медицинском институте переподготовки и повышения квалификации и южном филиале Кыргызского государственного медицинского института переподготовки и повышения квалификации

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случаях:
- несоответствия потребителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в пункте 12 настоящего стандарта.
В дальнейшем в предоставлении услуги может быть отказано:
- за нарушение устава учебного заведения;
- за нарушение правил внутреннего распорядка учебного заведения;
- за систематическое непосещение занятий

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству учебного заведения, при нерешении вопроса - в уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством учебного заведения.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением об отказе в предоставлении услуги или некачественном ее предоставлении потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	26. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального хореографического образования сверх установленных квот (государственного заказа) - глава 1, пункт 91 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма)
Бишкекское хореографическое училище имени Ч.Базарбаева (далее - БХУ)

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 6 до 11 лет, обладающие соответствующими физическими данными для балетного жанра, с правильным телосложением и хорошим физическим развитием

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "Об образовании"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Личное дело с отметками об успеваемости. Содержание основных общеобразовательных программ начального общего и хореографического образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общими учебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- приобщение к искусству хореографии;
- развитие творческой инициативы и воображения;
- развитие физических данных;
- освоение музыкальной грамоты и ритмики;
- овладение начальными танцевальными навыками

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на прием документов и действий:
- подача заявления на участие в конкурсном отборе - не более 30 минут;
- участие в конкурсном отборе - 1 календарный месяц (срок может изменяться в зависимости от необходимости участия ребенка в дополнительных турах конкурсного отбора);
- время на прием документов зачисленного ребенка - не более 30 минут.
Нормативный срок обучения - 4 года

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и БХУ;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и БХУ.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и БХУ производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Родителям ребенка или его законным представителям необходимо написать заявление на имя руководителя БХУ об участии в конкурсном отборе.
После прохождения конкурсного отбора необходимо представить следующие документы:
- заявление на имя руководителя БХУ установленного образца, в письменной форме;
- свидетельство о рождении ребенка;
- паспорта родителей или законных представителей ребенка (в случае если ребенок и его родители или законные представители являются иностранными гражданами, то вместе с паспортами необходимо представить листок регистрации);
- медицинские карточки о состоянии здоровья ребенка по форме № 063 и № 026;
- 2 фотографии ребенка размером 3×4 см;
- личное дело.
В течение первой недели обучения родителям или законным представителям ребенка необходимо заключить договор об оказании платных образовательных услуг

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте БХУ.
Оплату за обучение необходимо производить в кассе учреждения после заключения договора в течение месяца с начала каждого полугодия учебного года

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Предоставляется частично, на этапе приема заявления о зачислении в БХУ

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия правилам приема в учебное заведение;
- психофизиологических нарушений здоровья, не позволяющих ему получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	27. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального музыкального образования сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 93 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
детские музыкальные школы (далее - ДМШ);
детские школы искусств (далее - ДШИ).
Список учреждений вместе со стандартом государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики и иностранные граждане, владеющие языком, на котором ведется обучение, в возрасте с 5 лет, успешно выдержавшие вступительные экзамены

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "Об образовании"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство об окончании детской музыкальной школы

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди и прием документов - не более 30 минут.
Общий срок обучения составляет 5 и 7 лет:
- инструментальные, эстрадно-вокальные и вокально-хоровые отделения - 5 лет (в случае, если ребенок поступает в школу с 9 лет) и 7 лет (в случае, если ребенок поступает в школу с 5 до 8 лет)

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма, и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного, органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Детская музыкальная школа при приеме документов обязана ознакомить поступающих и их родителей (законных представителей) с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный процесс.
Потребитель государственной услуги представляет следующие документы:
Если потребителем услуги является ребенок с 5 до 16 лет:
- заявление родителей (законных представителей) на имя директора в письменной форме о приеме в детскую музыкальную школу;
- медицинская справка о состоянии здоровья (по установленной форме);
- свидетельство о рождении ребенка и паспорта родителей.
Если потребителем услуги является лицо, достигшее 16 лет:
- заявление потребителя на имя директора в письменной форме о приеме в детскую музыкальную школу;
- медицинская справка о состоянии здоровья (по установленной форме);
- паспорт.
Оплата услуги потребителем осуществляется через банк.
Комплектование классов производится ежегодно до 5 сентября

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в. прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Плата взимается ежемесячно, в течение 9 месяцев с начала учебного года, не позднее 10 числа каждого месяца.
В случае болезни учащегося более месяца плата взимается в полном размере, свыше двух месяцев - учащийся отчисляется из школы с правом возобновления учебы в следующем учебном году в том же классе

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги, требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	В электронном формате услуга не оказывается

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия правилам приема в учебное заведение;
- несоответствия музыкально-слуховых данных требованиям детских музыкальных школ;
- отсутствия ритмических и интонационных данных;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- укомплектованности классов

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	28. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального художественного образования сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 95 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
детские художественные школы (далее - ДХШ).
Список учреждений вместе со стандартом государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане с 6 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "Об образовании"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство об окончании учебного заведения.
Компетенции:
- знание и навыки по черчению, по линейно-воздушной перспективе;
- начальные навыки рисования (перо, акварель, пастель, карандаш);
- навыки создания простейших дизайн-проектов (интерьеров);
- начальные навыки дизайна и архитектуры

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений. В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, выставочный зал;
- библиотека;
- методические кабинеты

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди, прием документов, приемные экзамены - не более 2 часов.
Общий срок обучения - 5 лет

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональный обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Заявление установленной формы на имя директора ДХШ;
- паспорта родителей (опекунов) или документы определяющие опекунство над ребенком;
- свидетельство о рождении ребенка или паспорт.
Потребитель должен пройти необходимый вступительный экзамен. Вступительный экзамен назначается руководством ДХШ

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Плата взимается ежемесячно, в течение 9 месяцев с начала учебного года, не позднее 10 числа каждого месяца.
В случае болезни учащегося более месяца плата взимается в полном размере, свыше двух месяцев - учащийся отчисляется из школы с правом возобновления учебы в следующем учебном году в том же классе

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Не оказывается

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия правилам приема в учебное заведение;
- отсутствия необходимых способностей к рисованию;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- несвоевременного предоставления документов;
- при укомплектованности классов

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	29. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального образования в области искусства сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 97 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
детские школы искусств (далее - ДШИ);
детские музыкальные школы (далее - ДМШ).
Список учреждений вместе со стандартом государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети от 6 до 17 лет

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "Об образовании"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство об окончании школы

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений. В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди и прием документов, прослушивание и приемные экзамены - не более 2 часов.
Приемные экзамены назначаются руководителем учебного заведения.
Общий срок обучение:
- инструментальные отделения (европейские) - 7 лет;
- народные, духовые, ударные, хореография, эстрадно-вокальные, вокально-хоровые отделения - 5 лет

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребителю необходимо представить:
- заявление установленной формы на имя директора;
- паспорта родителей (опекунов) или документы, определяющие опекунство над ребенком;
- свидетельство о рождении ребенка.
Ребенок должен пройти вступительный экзамен. Вступительный экзамен назначается руководством ДШИ, ДМШ

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Плата взимается ежемесячно, в течение 9 месяцев с начала учебного года, не позднее 10 числа каждого месяца.
В случае болезни учащегося более месяца плата взимается в полном размере, свыше двух месяцев - учащийся отчисляется из школы с правом возобновления учебы в следующем учебном году в том же классе

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Не оказывается

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия правилам приема в учебное заведение;
- отсутствия необходимых музыкальных способностей;
- наличия психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- несвоевременного представления документов;
- укомплектованности классов

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	30. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования в сфере культуры и искусства в пределах установленной квоты (государственного заказа) по очной форме обучения - глава 1, пункт 98 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее уполномоченный - государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
колледжи, техникумы и училища культуры.
Список учреждений вместе со стандартом государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	3
	Потребители государственной услуги
	Потребители государственной услуги подразделяются на основании специфики учебных заведений:
- Бишкекское хореографическое училище имени Ч.Базарбаева (далее - БХУ):
граждане Кыргызской Республики и иностранные граждане, получающие услугу на основании международного соглашения по обмену студентами, имеющие начальное общее образование в сфере хореографического искусства, с 10 до 19 лет;
- колледжи и техникумы:
граждане Кыргызской Республики, имеющие основное среднее и общее образование;
- музыкальные училища:
граждане Кыргызской Республики имеющие основное среднее и общее образование, от 14 до 35 лет

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
законы Кыргызской Республики:
- "Об образовании";
- "О культуре";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "О лицензировании отдельных видов деятельности" от 31 мая 2001 года № 260;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
- Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом о среднем профессиональном образовании по специальности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений. В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	В БХУ:
просмотр по специальным дисциплинам и прием документов - не более 1 часа, вступительные экзамены - с 20 июля по 10 августа текущего года;
нормативный срок обучения - 2 года 10 месяцев;
Колледжи:
прием документов в июне, вступительные экзамены - с 20 июля по 10 августа текущего года.
Нормативный срок обучения - 2 года 10 месяцев.
Музыкальные училища:
прием документов в июне текущего года, вступительные экзамены - с 20 июля по 10 августа текущего года;
нормативный срок обучения - 3 года 10 месяцев

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты пи телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов. Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко, разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребитель должен представить следующие документы:
а) БХУ:
если студент получил основное общее образование в БХУ, то он принимается на обучение на основании переводных экзаменов по специальным дисциплинам;
если иностранный студент получил основное общее образование в сфере хореографического искусства в другом государстве, с которым установлено соглашение об обмене студентами, то ему необходимо пройти просмотр и представить следующие документы:
- заявление о зачислении на имя директора БХУ от родителей или законных представителей, установленного образца, в письменной форме;
- свидетельство о рождении студента, если не достиг 16-летнего возраста;
- паспорт, если достиг 16-летнего возраста;
- паспорта родителей или законных представителей ребенка;
- медицинская карточка о состоянии здоровья студента по форме № 063 и № 026;
- 2 фотографии студента размером 3×4 сантиметра;
- личное дело студента;
- свидетельство об основном общем образовании.
б) Колледжи и техникумы культуры:
- заявление о зачислении на имя директора, установленного образца, в письменной форме;
- свидетельство о рождении студента, если не достиг 16-летнего возраста;
- паспорт, если достиг 16-летнего возраста;
- приписное свидетельство;
- медицинская карточка о состоянии здоровья студента по форме № 086 У;
- 6 фотографий студента размером 3×4 сантиметра;
- личное дело студента;
- свидетельство об основном общем или среднем общем образовании;
- справка о составе семьи;
в) музыкальные училища:
- заявление о зачислении на имя директора, установленного образца, в письменной форме;
- свидетельство о рождении студента, если не достиг 16-летнего возраста;
- паспорт, если достиг 16-летнего возраста;
- медицинская карточка о состоянии здоровья студента по форме № 086 У;
- 4 фотографии студента размером 3×4 сантиметра;
- личное дело студента;
- свидетельство об основном общем или среднем общем образовании;
- для специальностей инструментального исполнительства - свидетельство об окончании ДМШ или ДШИ;
- справка о составе семьи

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Предоставляется частично, на этапе приема заявления о зачислении в БХУ

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- для всех:
непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
наличия психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- для иностранных студентов:
несоответствия правилам приема в учебные заведения;
- для студентов БХУ:
отрицательных результатов переводных экзаменов по специальным дисциплинам;
- для музыкальных училищ:
несоответствия музыкально-слуховых данных;
отсутствия ритмических и интонационных данных

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	31. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования в сфере культуры и искусства сверх установленной квоты (государственного заказа) по очной форме обучения - глава 1, пункт 99 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
колледжи, техникумы и училища культуры.
Список колледжей, техникумов и училищ культуры, вместе со стандартом государственной услуги размещаются на информационных стендах учреждения, предоставляющего услугу, и официальном сайте

	3
	Потребители государственной услуги
	Потребители государственной услуги подразделяются на основании специфики учебных заведений:
- колледжи и техникумы:
граждане Кыргызской Республики и иностранные граждане, получающие услугу на основании международного соглашения по обмену студентами, имеющие основное общее и среднее общее образование;
- музыкальные училища:
граждане Кыргызской Республики и иностранные граждане, имеющие основное среднее и общее образование, от 14 до 35 лет

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
законы Кыргызской Республики:
- "Об образовании";
- "О культуре";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "О лицензировании отдельных видов деятельности" от 31 мая 2001 года № 260;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
- Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств-участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом о среднем профессиональном образовании по специальности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений. В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на прием документов поступающих в колледжи, техникумы и музыкальные училища - не более 30 минут.
Колледжи и техникумы культуры:
нормативный срок обучения - 2 года 10 месяцев. Прием документов в июне, вступительные экзамены - в июле.
Музыкальные училища:
нормативный срок обучения - 3 года 10 месяцев. Прием документов в июне, вступительные экзамены - в июле

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребитель должен представить следующие документы:
для всех потребителей:
- заявление установленного образца, в письменной форме, на имя директора учебного заведения;
- свидетельство о рождении абитуриента, если не достиг 16-летнего возраста;
- паспорт, если достиг 16-летнего возраста;
- медицинская карточка о состоянии здоровья абитуриента по форме № 086 У;
- личное дело абитуриента;
- справка о составе семьи;
в колледжи, техникумы:
- приписное свидетельство (для юношей);
- 6 фотографий абитуриента размером 3×4 сантиметра;
- свидетельство об основном общем или среднем общем образовании;
в музыкальные училища:
- 4 фотографии абитуриента размером 3×4 сантиметра;
- свидетельство об основном общем или среднем общем образовании;
для специальностей инструментального исполнительства:
- свидетельство об окончании детской музыкальной школы или детской школы искусств

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Не оказывается

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия правилам приема в учебное заведение;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- несоответствия музыкально-слуховых данных;
- отсутствия ритмических и интонационных данных;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	32. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования в сфере культуры и искусства в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 101 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
Кыргызская национальная консерватория имени К.Молдобасанова (далее - КНК);
южный филиал КНК в г.Ош;
Кыргызский государственный университет культуры и искусства имени Б.Бейшеналиевой (далее - КГУКИ)

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане, лица без гражданства, имеющие среднее общее и среднее профессиональное образование по специальности "вокальное и актерское искусство" - в возрасте до 35 лет

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "Об образовании";
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца.
Компетенции:
выпускники высших учебных заведений получают соответствующие компетенции в рамках следующих специальностей:
в КГУКИ:
- актер драмы и кино;
- режиссер драмы;
- режиссер кино и телевидения;
- оператор кино и телевидения;
- звукорежиссер;
- менеджмент социально-культурной деятельности;
в КНК:
- концертный исполнитель, солист ансамбля, руководитель эстрадного оркестра, преподаватель;
- музыковед, этномузыковед, преподаватель;
- композитор, преподаватель;
- концертный исполнитель, артист камерного ансамбля, концертмейстер, артист оркестра (ансамбля), дирижер, преподаватель;
- дирижер академического хора, преподаватель;
- дирижер оперного и симфонического оркестра;
- оперный певец, концертно-камерный певец, преподаватель;
- режиссер-балетмейстер

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе, для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений. В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты;
- медицинский пункт

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на ожидание в очереди при приеме документов - не более 30 минут.
Прием документов в КГУКИ - с 15 июня по 15 июля;
вступительные экзамены - с 15 июля по 31 июля.
Срок обучения 5 лет.
До вступительных экзаменов проводятся творческие консультации по выбранным специальностям.
Прием документов в КНК - с 15 июня по 7 июля;
вступительные экзамены - с 7 июля по 15 августа.
Срок обучения 5 лет

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Заявление установленной формы на имя ректора вуза;
- паспорт;
- медицинская справка по форме № 086 У;
- свидетельство о среднем общем или среднем профессиональном образовании;
- фотографии 6 штук (3×4);
- военный билет или приписное свидетельство (для граждан Кыргызской Республики).
Для получения льготных грантовых мест дополнительно требуются следующие документы:
- свидетельство о смерти родителей;
- заключение медико-социальной экспертизы, которое можно получить в районных/городских управлениях социального развития по месту жительства (или прописки) потребителя

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Оказывается частично, на этапе приема заявления о зачислении

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия музыкально-слуховых данных;
- отсутствия ритмических и интонационных данных;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	33. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования в сфере культуры и искусства сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 103 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
Кыргызская национальная консерватория имени К.Молдобасанова (далее - КНК);
южный филиал КНК в городе Ош;
Кыргызский государственный университет культуры и искусства имени Б.Бейшеналиевой (далее - КГУКИ)

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане, лица без гражданства, имеющие среднее общее и среднее профессиональное образование по специальности "вокальное и актерское искусство" - в возрасте до 35 лет

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "Об образовании";
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца.
Компетенции:
выпускники высших учебных заведений получают соответствующие компетенции в рамках следующих специальностей:
в КГУКИ:
- актер драмы и кино;
- режиссер драмы;
- режиссер кино и телевидения;
- оператор кино и телевидения;
- звукорежиссер;
- менеджмент социально-культурной деятельности;
в КНК:
- концертный исполнитель, солист ансамбля, руководитель эстрадного оркестра, преподаватель;
- музыковед, этномузыковед, преподаватель;
- композитор, преподаватель;
- концертный исполнитель, артист камерного ансамбля, концертмейстер, артист оркестра (ансамбля), дирижер, преподаватель;
- дирижер академического хора, преподаватель;
- дирижер оперного и симфонического оркестра;
- оперный певец, концертно-камерный певец, преподаватель;
- режиссер-балетмейстер

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
В здании предусмотрены следующие помещения:
- учебные аудитории, концертный зал, хореографические залы;
- библиотека;
- методические кабинеты;
- медицинский пункт.
Имеется общежитие для студентов, с актовым залом, с роялем

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на ожидание в очереди при приеме документов - не более 30 минут.
Прием документов в КГУКИ: с 15 июня по 15 июля, вступительные экзамены - с 15 июля по 31 июля.
Срок обучения 5 лет.
До вступительных экзаменов проводятся творческие консультации по выбранным специальностям.
Прием документов в КНК: с 15 июня по 7 июля, вступительные экзамены - с 7 июля по 15 августа.
Срок обучения 5 лет

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающий конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Заявление установленной формы на имя ректора вуза:
- паспорт;
- медицинская справка по форме № 086 У;
- свидетельство о среднем общем или среднем профессиональном образовании;
- фотографии 6 штук (3х4);
- военный билет или приписное свидетельство (для граждан Кыргызской Республики).
Для получения льготных грантовых мест дополнительно требуются следующие документы:
- свидетельство о смерти родителей;
- заключение медико-социальной экспертной комиссии

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Оказывается частично, на этапе приема заявления о зачислении

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия музыкально-слуховых данных;
- отсутствия ритмических и интонационных данных;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя, услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	34. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление дополнительного образования в сфере искусства театрально-зрелищными предприятиями - глава 1, пункт 104 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
театральное училище при Кыргызском национальном академическом драматическом театре имени Т.Абдумомунова (далее - Театральное училище при КНАДТ им.Т.Абдумомунова)

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, имеющие общее среднее образование, от 17 до 23 лет

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
законы Кыргызской Республики:
- "Об образовании";
- "О культуре";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "О лицензировании отдельных видов деятельности" от 31 мая 2001 года № 260;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом о среднем профессионального образования, по специальности "Актерское искусство"

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами, отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на ожидание в очереди, прием документов - не более 30 минут.
Срок обучения 3 года 10 месяцев

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма, и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника, и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения данной услуги потребителю необходимо представить следующие документы:
- заявление о поступлении на имя директора учебного заведения установленной формы;
- свидетельство о среднем общем образовании;
- медицинская справка по форе № 086 У;
- 6 фотокарточек размером (3×4);
- военный билет или приписное свидетельство (для граждан Кыргызской Республики);
- паспорт или свидетельство о рождении

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Не оказывается

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несоответствия правилам приема в учебное заведение;
- при непредставлении документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- при психофизиологических нарушениях здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	35. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Организация работы:
- любительских творческих коллективов;
- кружков;
- студий;
- любительских объединений;
- клубов по интересам различной направленности - глава 1, пункт 106 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
управления и отделы культуры городов и районов;
городские, районные и сельские дома культуры.
Список учреждений, оказывающих данную услугу, вместе со стандартом государственной услуги размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики "О культуре"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Духовное развитие и проведенный досуг в:
- любительских творческих коллективах;
- кружках;
- студиях;
- любительских объединениях;
- клубах по интересам различной направленности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди и прием документов - не более 30 минут.
Время рассмотрения заявления - не более 2 рабочих дней

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа - в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма, и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общением посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения данной услуги потребителю необходимо обратиться с заявлением в свободной форме на имя руководителя районного, городского или сельского дома культуры, а также предъявить свой паспорт

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Не оказывается

	Отказ и обслуживание государственной услуги

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги при непредставлении документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу, в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	36. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление залов и помещений, а также оборудования, инвентаря учреждений культуры, искусства и образования в сфере культуры - глава 1, пункт 108 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации и туризма (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма);
подведомственные учреждения культуры уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Список учреждений вместе со стандартом государственной услуги размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица, иностранные граждане, лица без гражданства, а также юридические лица с иностранным участием

	4
	Правовые основания потребителя государственной услуги
	Законы Кыргызской Республики:
- "О культуре";
- "О библиотечном деле";
- "О музеях и Музейном фонде Кыргызской Республики"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Организация и проведение различных мероприятий, концертов, спектаклей, конференций, ярмарок, выставок, показов кинофильмов

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время оформления, договора - до 30 минут. Продолжительность предоставления услуги согласно условиям договора

	Информирование получателей государственной услугой

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации и туризма и его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма, и его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации и туризма размещаются информационные таблички на дверях кабинетов.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребителем необходимо:
- написать заявление, в установленной форме на имя директора учреждения культуры, искусства и образования;
- предъявить паспорт (для физического лица);
- предъявить доверенность, удостоверяющую право представлять организацию, иметь при себе печать организации (для юридического лица);
- составить и подписать договор об оказании услуг.
После подписания договора, потребителям необходимо произвести оплату. Оплата производится по безналичному расчету (или наличными - в кассе учреждения) в любом банковском учреждении Кыргызской Республики

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуги в электронном формате
	Услуга оказывается в электронном формате частично: потребители могут оставить заявку на получение данной услуги посредством электронной почты

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Потребителю отказывается в предоставлении услуги в случаях:
- несвоевременного представления документов;
- непредставления документов, указанных в пунктах 12 настоящего стандарта;
- нарушения условий договора;
- занятости залов, помещений, а также оборудования, инвентаря в желаемое потребителем время

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации и туризма в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	37. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования на базе среднего общего образования (очная форма обучения) в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 42 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального и высшего профессионального образования (далее - образовательные организации). Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан), центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области транспорта и коммуникаций, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области транспорта и коммуникаций) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане в соответствии с международными соглашениями, вступившими в силу в установленном законом порядке, участницей которых является Кыргызская Республика, этнические кыргызы независимо от гражданства, имеющие среднее общее или среднее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании.
Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
1) общими:
- организовывать собственную деятельность, выбирать методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
- решать проблемы, принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, проявлять инициативу и ответственность;
- осуществлять поиск, интерпретацию и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами;
- брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных) и их обучение на рабочем месте;
- управлять собственным личностным и профессиональным развитием, адаптироваться к изменениям;
- быть готовым к организационно-управленческой работе с малыми коллективами;
2) профессиональными, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Выпускник должен овладеть профессиональными теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования Кыргызской Республики

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, мастерские по каждой профессии; наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей или трактористов-машинистов, а также автотракторной техники в рабочем состоянии;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в т.ч. программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение услуги - до 30 минут с момента обращения.
Общий срок предоставления государственной услуги - от 1 года 10 месяцев до 4 лет 10 месяцев в зависимости от получаемой специальности.
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование получателей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественных приемных уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций;
- на сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайты уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- оригинал аттестата об окончании средней школы либо его дубликат;
- медицинская справка установленной формы 086/у;
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- фотографии (3x4 - 6 штук).
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга представляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не выдержавшим вступительных испытаний или не прошедшим конкурс, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленном документе об образовании;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую неуспеваемость;
- за потерю связи с образовательной организацией;
- за нарушение устава образовательной организации;
- за нарушение правил внутреннего распорядка образовательной организации;
- за нарушение законодательства Кыргызской Республики
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или в области охраны здоровья граждан, или в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	38. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования на базе среднего общего образования (очная форма обучения) сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 43 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального и высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан), центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области транспорта и коммуникаций, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области транспорта и коммуникаций), и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица независимо от гражданства, имеющие среднее общее образование или среднее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании.
Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
1) общими:
- организовывать собственную деятельность, выбирать методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
- решать проблемы, принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, проявлять инициативу и ответственность;
- осуществлять поиск, интерпретацию и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами;
- брать ответственность за работу членов команды (подчиненных) и их обучение на рабочем месте;
- управлять собственным личностным и профессиональным развитием, адаптироваться к изменениям;
- быть готовым к организационно-управленческой работе с малыми коллективами;
2) профессиональными, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Выпускник должен овладеть профессиональными теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования Кыргызской Республики
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, мастерские по каждой профессии; наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей или трактористов-машинистов, а также автотракторной техники в рабочем состоянии;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в т.ч. программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение услуги - до 30 минут с момента обращения.
Общий срок предоставления государственной услуги - от 1 года 10 месяцев до 4 лет 10 месяцев в зависимости от получаемой специальности.
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование получателей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественных приемных уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций;
- на сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан, (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций, (www.mtc.gov.kg), и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения. Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайты уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и сайты образовательных организаций; информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- оригинал аттестата об окончании средней школы или его дубликат;
- медицинская справка установленной формы 086/у;
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- фотографии (3x4 - 6 штук).
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления государственной услуги, заявленными в настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, помещения ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный для граждан график приема, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) государственному образовательному стандарту среднего профессионального образования;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не выдержавшим вступительных испытаний или не прошедшим конкурс, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленном документе об образовании;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую неуспеваемость;
- за нарушение условий договора (для обучающихся на платной основе);
- за потерю связи с образовательной организацией;
- за нарушение устава образовательной организации;
- за нарушение правил внутреннего распорядка образовательной организации;
- за нарушение законодательства Кыргызской Республики
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или в области охраны здоровья граждан, или в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	39. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего профессионального образования на базе среднего общего образования (заочная форма обучения) - глава 1, пункт 44 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального и высшего профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан), центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области транспорта и коммуникаций, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области транспорта и коммуникаций), и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее или среднее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "Об утверждении актов, регулирующих деятельность образовательных организаций среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 4 июля 2012 года № 470;
- "Об утверждении Перечня специальностей и нормативных сроков обучения специальностям среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 5 сентября 2012 года № 610;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании.
Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
1) общими:
- организовывать собственную деятельность, выбирать методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
- решать проблемы, принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, проявлять инициативу и ответственность;
- осуществлять поиск, интерпретацию и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами;
- брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных) и их обучение на рабочем месте;
- управлять собственным личностным и профессиональным развитием, адаптироваться к изменениям; быть готовым к организационно-управленческой работе с малыми коллективами;
2) профессиональными, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Выпускник должен овладеть профессиональными теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования Кыргызской Республики
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, мастерские по каждой профессии; наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие автодрома или учебного полигона, где ведется подготовка водителей или трактористов-машинистов, а также автотракторной техники в рабочем состоянии;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, в т.ч. программу производственной практики, наглядные материалы, перечень квалификационных работ, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждой подготавливаемой профессии, а также прописанные требования к оснащению лабораторий и мастерских;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение услуги - до 30 минут с момента обращения.
Общий срок предоставления государственной услуги - от 1 года 10 месяцев до 4 лет 10 месяцев в зависимости от получаемой специальности.
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование получателей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественных приемных уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций;
- на сайтах уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан, (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайты уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайтах уполномоченных государственных органов проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- оригинал аттестата об окончании средней школы или его дубликат;
- медицинская справка установленной формы 086/у;
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- фотографии (3x4 - 6 штук).
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не выдержавшим вступительных испытаний или не прошедшим конкурс, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленном документе об образовании;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую неуспеваемость;
- за нарушение условий договора (для обучающихся на платной основе);
- за потерю связи с образовательной организацией;
- за нарушение устава образовательной организации;
- за нарушение правил внутреннего распорядка образовательной организации;
- за нарушение законодательства Кыргызской Республики
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или в области охраны здоровья граждан, или в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	40. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки бакалавра, очная форма обучения сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1 пункт 48 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций
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	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "бакалавр".
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном к официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах; может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки бакалавра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 4 года на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы бакалавра по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченной государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги, жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет, право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченною государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	41. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки бакалавра, заочная форма обучения - глава 1 пункт 49 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций
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	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "бакалавр".
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки бакалавра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 4,5-5 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы бакалавра по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования.
При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном, образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	42. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки бакалавра, дистанционная форма обучения - глава 1 пункт 51 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций
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	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее, профессиональное, высшее профессиональное или неоконченное высшее образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об " утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "бакалавр".
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки бакалавра

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 4 гола на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы бакалавра по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛOB3, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний, проведение учебных занятий с использованием средств телекоммуникационных технологий и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуге
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	43. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки специалиста, очная форма в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1 пункт 53 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования (далее - образовательные организации). Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан), и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане в соответствии с международными соглашениями, вступившими в силу в установленном законом порядке, участницей которых является Кыргызская Республика, этнические кыргызы, проживающие за рубежом, независимо от гражданства, имеющие среднее общее или среднее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением соответствующей квалификации.
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующей специальности
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 5-6 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественных приемных уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан;
- на сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg) и в области охраны здоровья граждан (www.med.kg), и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченные государственные органы, проводящие государственную политику и осуществляющие управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайты уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg) и в области охраны здоровья граждан (www.med.kg), и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки и в области охраны здоровья граждан, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения, в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также; в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или в области охраны здоровья граждан, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	44. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки специалиста, очная форма сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1 пункт 54 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан), центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области транспорта и коммуникаций, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области транспорта и коммуникаций), и учебных заведений

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное, высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением соответствующей квалификации.
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующей специальности
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки; наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 5-6 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы специалиста по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественных приемных уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций;
- на сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан, (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченные государственные органы, проводящие государственную политику и осуществляющие управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайты уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки (www.edu.gov.kg), в области охраны здоровья граждан (www.med.kg) и в области транспорта и коммуникаций (www.mtc.gov.kg), и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена по запросу соответствующих государственных органов только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди. Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан и в области транспорта и коммуникаций, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Письменная жалоба додается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством соответствующего уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, в области охраны здоровья граждан, в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводимого государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или в области охраны здоровья граждан, или в области транспорта и коммуникаций, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	45. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки специалиста, заочная форма обучения - глава 1 пункт 55 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и образовательных организаций
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	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением соответствующей квалификации.
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующей специальности
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 5,5-6 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы специалиста по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	46. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки специалиста, дистанционная форма обучения - глава 1 пункт 57 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие среднее общее, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении положений, регулирующих проведение общереспубликанского тестирования абитуриентов и конкурсное распределение государственных образовательных грантов" от 2 июня 2006 года № 404;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведений выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением соответствующей квалификации.
Овладение выпускником следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, способен ориентироваться в ценностях жизни, культуры;
- использует базовые положения математических/естественных/гуманитарных/экономических наук при решении профессиональных задач;
- приобретает с большой степенью самостоятельности новые знания, в том числе с использованием современных информационных технологий;
- знает, понимает и применяет традиционные методики и умеет находить подходы к их реализации, а также участвует в работе над проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности;
- умеет анализировать и оценивать социально-экономические и культурные последствия новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере;
- может на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности;
2) инструментальными:
- воспринимает, обобщает и анализирует информацию, умеет ставить цели и выбирать пути их достижения;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою устную и письменную речь на государственном и официальном языках;
- владеет одним из иностранных языков на уровне социального общения;
- может осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы на компьютере как средстве управления информацией, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- может участвовать в разработке организационных решений;
3) социально-личностными:
- готов к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявляет уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений;
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков;
- умеет вести диалог на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию;
- использует полученные знания, необходимые для пропаганды здорового образа жизни, охраны природы и рационального использования ресурсов;
- может работать в коллективе, в том числе над междисциплинарными проектами.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующей специальности
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программу производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 5 лет на базе среднего общего и среднего профессионального образования.
Возможно освоение программы специалиста по ускоренным программам на базе среднего профессионального образования соответствующего профиля, а также на базе высшего профессионального образования. При этом срок обучения по ускоренным программам определяется индивидуально в зависимости от полученного образования и академической разницы по дисциплинам, предусмотренным соответствующими государственными образовательными стандартами.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги (выдача диплома об образовании) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент представляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт или свидетельство о рождении;
- документ государственного образца о среднем общем, о среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- сертификат общереспубликанского тестирования текущего года;
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, диплом победителя республиканской олимпиады школьников, диплом призера международной олимпиады школьников, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о среднем общем образовании, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании и оригинал сертификата общереспубликанского тестирования.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт,
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом, необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний, проведение учебных занятий с использованием средств телекоммуникационных технологий и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- получения лицом по общереспубликанскому тестированию баллов ниже установленного порогового балла;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании, сертификате общереспубликанского тестирования;
- наличия медицинских противопоказаний для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной, или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	47. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки магистра, очная форма обучения сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1 пункт 60 Единого реестра (перечня) государственных услуг
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	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие высшее профессиональное образование с присвоением академической степени бакалавра по соответствующему направлению или высшее профессиональное образование с присвоением квалификации специалиста по родственной специальности
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
-"Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "магистр" по соответствующему направлению.
Выпускник должен обладать следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- готов самостоятельно приобретать новые знания и умения, критически оценивать теории, методы и результаты исследований;
- умеет интегрировать информацию из различных областей знаний (математических/гуманитарных/естественных/экономических наук) и использовать ее в своей профессиональной деятельности;
- способен использовать новейшие технологии в исследовательской деятельности;
- может развивать оригинальные идеи с учетом социально-экономических и культурных достижений в науке, технике и технологии и применять их в профессиональной деятельности;
- способен провести экспертизу и оценить тот или иной вид деятельности в своей профессиональной сфере;
2) инструментальными:
- готов к применению современных компьютерных технологий для приобретения новых знаний и умений;
- владеет навыками устной и письменной речи и готов применять их при представлении или описании своих научных исследований;
- владеет иностранным языком на уровне профессионального общения;
- обладает навыками публичного делового и научного общения: знает правила веления спора, дискуссии, владеет законами логики и теории аргументации;
- владеет навыками работы на компьютере как средстве передачи и получения информации, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
3) социально-личностными и общекультурными:
- обладает активной гражданской позицией, умеет выдвигать и развивать инициативы, направленные на развитие ценностей гражданского демократического общества, на обеспечение социальной справедливости;
- может принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, умеет разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды;
- умеет создавать новые партнерские отношения с целью усиления потенциала компании (учреждения);
- проявляет лидерские качества, готов руководить коллективом, в том числе и при работе над междисциплинарными проектами;
- всесторонне компетентен, способен к изменению профиля своей деятельности на профессиональном уровне.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки магистра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет:
- 2 года на базе высшего профессионального образования (бакалавр);
- не менее 1 года на базе высшего профессионального образования (специалист).
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома государственного образца) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику, и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций; информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛOB3, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт;
- документ государственного образца о высшем образовании (бакалавр) или высшем образовании (специалист);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения, в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя; 
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причина и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области и образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	48. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки магистра, заочная форма обучения - глава 1 пункт 61 Единого реестра (перечня) государственных услуг
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	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации высшего профессионального образования, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки) и образовательных организаций
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	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие высшее профессиональное образование с присвоением академической степени бакалавра по соответствующему направлению или высшее профессиональное образование с присвоением квалификации специалиста по родственной специальности
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "магистр" по соответствующему направлению.
Выпускник должен обладать следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- готов самостоятельно приобретать новые знания и умения, критически оценивать теории, методы и результаты исследований;
- умеет интегрировать информацию из различных областей знаний (математических/гуманитарных/естественных/экономических наук) и использовать ее в своей профессиональной деятельности;
- способен использовать новейшие технологии в исследовательской деятельности;
- может развивать оригинальные идеи с учетом социально-экономических и культурных достижений в науке, технике и технологии и применять их в профессиональной деятельности;
- способен провести экспертизу и оценить тот или иной вид деятельности в своей профессиональной сфере;
2) инструментальными:
- готов к применению современных компьютерных технологий для приобретения новых знаний и умений;
- владеет навыками устной и письменной речи и готов применять их при представлении или описании своих научных исследований;
- владеет иностранным языком на уровне профессионального общения;
- обладает навыками публичного делового и научного общения: знает правила ведения спора, дискуссии, владеет законами логики и теории аргументации;
- владеет навыками работы на компьютере как средстве передачи и получения информации, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
3) социально-личностными и общекультурными:
- обладает активной гражданской позицией, умеет выдвигать и развивать инициативы, направленные на развитие ценностей гражданского демократического общества, на обеспечение социальной справедливости;
- может принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, умеет разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды;
- умеет создавать новые партнерские отношения с целью усиления потенциала компании (учреждения);
- проявляет лидерские качества, готов руководить коллективом, в том числе и при работе над междисциплинарными проектами;
- всесторонне компетентен, способен к изменению профиля своей деятельности на профессиональном уровне.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки магистра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет:
- 2,5-3 года на базе высшего профессионального образования (бакалавр);
- не менее 1 года на базе высшего профессионального образования (специалист).
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома государственного образца) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт;
- документ государственного образца о высшем образовании (бакалавр) или высшем образовании (специалист);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредоставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредоставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы, либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	49. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление высшего профессионального образования по программам подготовки магистра, дистанционная форма обучения - глава 1 пункт 62 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, Академия Министерства внутренних дел Кыргызской Республики имени генерал-майора милиции Алиева Э.А. (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки (далее - уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки), и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, независимо от гражданства, имеющие высшее профессиональное образование с присвоением академической степени бакалавра по соответствующему направлению или высшее профессиональное образование с присвоением квалификации специалиста по родственной специальности
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	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении Положения о формировании и применении тарифов на платные образовательные услуги в Кыргызской Республике" от 18 мая 2009 года № 300;
- "Об утверждении положений, регулирующих прием абитуриентов в высшие учебные заведения Кыргызской Республики" от 27 мая 2011 года № 256;
- "Об установлении двухуровневой структуры высшего профессионального образования в Кыргызской Республике" от 23 августа 2011 года № 496;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346;
- "О порядке проведения выборов руководителей государственных высших учебных заведений Кыргызской Республики" от 19 апреля 2013 года № 209;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих применение дистанционных образовательных технологий" от 26 июня 2014 года № 354;
Соглашение о предоставлении равных прав гражданам государств - участников Договора об углублении интеграции в экономической и гуманитарной областях от 29 марта 1996 года на поступление в учебные заведения, подписанное 24 ноября 1998 года в городе Москва;
Соглашение о взаимном признании и эквивалентности документов об образовании, ученых степенях и ученых званиях в Евразийском экономическом сообществе, подписанное 31 мая 2013 года в городе Минск
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	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании с присвоением академической степени "магистр" по соответствующему направлению.
Выпускник должен обладать следующими универсальными компетенциями:
1) общенаучными:
- готов самостоятельно приобретать новые знания и умения, критически оценивать теории, методы и результаты исследований;
- умеет интегрировать информацию из различных областей знаний (математических/гуманитарных/естественных/экономических наук) и использовать ее в своей профессиональной деятельности;
- способен использовать новейшие технологии в исследовательской деятельности;
- может развивать оригинальные идеи с учетом социально-экономических и культурных достижений в науке, технике и технологии и применять их в профессиональной деятельности;
- способен провести экспертизу и оценить тот или иной вид деятельности в своей профессиональной сфере;
2) инструментальными:
- готов к применению современных компьютерных технологий для приобретения новых знаний и умений;
- владеет навыками устной и письменной речи и готов применять их при представлении или описании своих научных исследований;
- владеет иностранным языком на уровне профессионального общения;
- обладает навыками публичного делового и научного общения: знает правила ведения спора, дискуссии, владеет законами логики и теории аргументации;
- владеет навыками работы на компьютере как средстве передачи и получения информации, в том числе в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
3) социально-личностными и общекультурными:
- обладает активной гражданской позицией, умеет выдвигать и развивать инициативы, направленные на развитие ценностей гражданского демократического общества, на обеспечение социальной справедливости;
- может принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, умеет разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды;
- умеет создавать новые партнерские отношения с целью усиления потенциала компании (учреждения);
- проявляет лидерские качества, готов руководить коллективом, в том числе и при работе над междисциплинарными проектами;
- всесторонне компетентен, способен к изменению профиля своей деятельности на профессиональном уровне.
Овладение профессиональными компетенциями по соответствующему направлению подготовки магистра
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛOB3), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном. Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений.
При наличии необходимых условий иногородним студентам предоставляется общежитие
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	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет:
- 2 года на базе высшего профессионального образования (бакалавр);
- не менее 1 года на базе высшего профессионального образования (специалист).
Предоставление государственной услуги начинается с момента зачисления абитуриента в образовательную организацию и заканчивается через месяц после завершения государственной аттестации выпускников.
Предельное время на выдачу результата государственной услуги (выдача диплома государственного образца) - не позднее месяца после завершения государственной аттестации выпускников, в течение 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки;
- на сайте уполномоченного государственного органа проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и на сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования и науки, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации об услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге на государственном и официальном языках осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, (www.edu.gov.kg) и сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования и науки, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛOB3, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть представлена по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Абитуриент предоставляет следующие документы:
- заявление;
- паспорт;
- документ государственного образца о высшем образовании (бакалавр) или высшем образовании (специалист);
- фотографии (3x4 - 6 штук);
- военный билет или приписное свидетельство (для военнообязанных);
- для обучения по отдельным направлениям подготовки, специальностям абитуриент предоставляет медицинскую справку формы 86/у или заключение военно-врачебной комиссии.
Прием документов осуществляется в день обращения в порядке живой очереди.
Дополнительные документы (копии свидетельств о смерти родителей, заключение медико-социальной экспертизы, удостоверения мастера спорта Кыргызской Республики, мастера спорта Кыргызской Республики международного класса) представляются абитуриентом, если он претендует на льготы, установленные законодательством Кыргызской Республики.
Иностранные граждане, имеющие документ о высшем профессиональном образовании, выданный за рубежом, представляют нотариально заверенный перевод документа об образовании и справку о подтверждении уровня и содержания документов об образовании, выданных зарубежными образовательными организациями, выданную уполномоченным государственным органом, проводящим государственную политику и осуществляющим управление в области образования и науки.
При зачислении в образовательную организацию абитуриент обязан предоставить оригинал документа об образовании.
С абитуриентами, зачисленными в образовательную организацию, заключается договор об условиях предоставления платной государственной услуги.
При получении диплома необходимо предоставить следующие документы:
- паспорт;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, и на сайтах образовательных организаций
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуги в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний, проведение учебных занятий с использованием средств телекоммуникационных технологий и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается лицам, не прошедшим по конкурсу, а также в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- непредоставления оригинала документа об образовании при зачислении в образовательную организацию;
- непредоставления полного перечня документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании.
В период обучения в образовательной организации студент отчисляется в следующих случаях:
- за академическую задолженность;
- за нарушение учебной дисциплины (невыполнение графика учебного процесса, утерю связи с образовательной организацией, невыход из академического отпуска по окончании его срока);
- за нарушение правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитии;
- в связи с непрохождением государственной итоговой аттестации;
- за совершение противоправных действий после вступления в законную силу приговора суда, которым студент осужден к лишению свободы, либо к иному наказанию, исключающему возможность продолжения учебы;
- в связи с невозмещением затрат на обучение.
При отчислении по инициативе администрации образовательной организации студент в обязательном порядке письменно уведомляется о причинах и сроках отчисления

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение, уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования и науки, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	50. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Проведение занятий по архивному делу и делопроизводству - глава 1, пункт 120 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, обеспечивающий функции по реализации государственной политики в области архивного дела (далее - уполномоченный орган). Центр документации и обучения Государственного архивного агентства при Министерстве цифрового развития Кыргызской Республики

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "О Национальном архивном фонде Кыргызской Республики";
постановление Кабинета Министров Кыргызской Республики "О вопросах Министерства цифрового развития Кыргызской Республики" от 1 июня 2021 года № 17

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Выдача документа, свидетельствующего о прохождении занятий (курса) по ведению архивного дела и делопроизводства

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- по принципу живой/электронной очереди.
Обеспечен беспрепятственный доступ граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на ожидание в очереди и прием запроса (заявки) - не более 30 минут.
Предельное время на рассмотрение заявления - не более 14 дней.
Общее время предоставления услуги и выдачи конечного результата зависит от условий договора

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно поручить:
- на государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg;
- на официальном сайте уполномоченного органа: archive.kg;
- в подведомственном подразделении уполномоченного органа, при личном обращении потребителя (официально уполномоченного представителя).
Прием граждан производится в день их обращения.
С информацией можно ознакомиться на информационных стендах, в буклетах и брошюрах, размещенных в пунктах доступа к услуге.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- на государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg;
- информационные стенды, буклеты, брошюры.
Адреса, номера телефонов, адреса электронной почты и режим работы подведомственных подразделений уполномоченного органа размещаются на официальном сайте уполномоченного органа (archive.kg)

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном органе и его подведомственных подразделениях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с потребителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, пенсионеры, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги необходимо предоставить следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- заявление на получение услуги;
- квитанция об оплате услуги.
Юридические лица дополнительно представляют документ, подтверждающий полномочия его представителя (доверенность).
Порядок действий со стороны потребителя для получения услуги, а также образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах в местах предоставления услуги и на официальном сайте уполномоченного органа (archive.kg) и подлежат своевременному обновлению

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга платная.
Стоимость государственной услуги определяется приказом уполномоченного органа по согласованию с уполномоченным органом в сфере антимонопольного регулирования

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в настоящем стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте;
- соблюдение прав и законных интересов потребителей государственных услуг, установленных законодательством Кыргызской Республики в сфере архивного дела

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Услуга предоставляется в электронном формате в части приема запроса (заявления) на получение услуги, посредством государственного портала электронных услуг - portal.tunduk.kg.
Примечание: для отправления электронной заявки на получение услуги заявителю необходимо зарегистрироваться на портале portal.tunduk.kg.
Стадия онлайновой интерактивности - 3.
На веб-странице имеется функциональная возможность заполнения заявки в электронной форме и принятия ее к рассмотрению государственным органом без распечатки на бумажном носителе

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству органа, где получена услуга.
Также, в случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги, потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в вышестоящий орган.
От лица потребителя государственной услуги обжалование может производиться его законными представителями. Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона, суть претензии, подпись потребителя государственной услуги и дату.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, предусмотренном Законом Кыргызской Республики "Об основах административной деятельности и административных процедурах".
При неудовлетворении принятым решением по жалобе, заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.
Потребитель имеет право обратиться с жалобой в электронном формате через государственную систему электронных сообщений на государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	
	
	
	
	
	
	



Внимание! Постановлением Правительства Кыргызской Республики от 18 мая 2016 года № 266 раздел I настоящих стандартов дополнен главами 50-53 следующего содержания:
	50. Паспорт государственной услуги
	

	1
	Наименование услуги
	Проведение занятий по архивному делу и делопроизводству - глава 1, пункт 120 Единого реестра (перечня) государственных услуг
	

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, обеспечивающий функции по реализации государственной политики в области архивного дела (далее - уполномоченный орган). Центр документации и обучения Государственного архивного агентства при Министерстве цифрового развития Кыргызской Республики
	

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица
	

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "О Национальном архивном фонде Кыргызской Республики";
постановление Кабинета Министров Кыргызской Республики "О вопросах Министерства цифрового развития Кыргызской Республики" от 1 июня 2021 года № 17
	

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Выдача документа, свидетельствующего о прохождении занятий (курса) по ведению архивного дела и делопроизводства
	

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- по принципу живой/электронной очереди.
Обеспечен беспрепятственный доступ граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений
	

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на ожидание в очереди и прием запроса (заявки) - не более 30 минут.
Предельное время на рассмотрение заявления - не более 14 дней.
Общее время предоставления услуги и выдачи конечного результата зависит от условий договора
	

	Информирование потребителей государственной услуги
	

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно поручить:
- на государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg;
- на официальном сайте уполномоченного органа: archive.kg;
- в подведомственном подразделении уполномоченного органа, при личном обращении потребителя (официально уполномоченного представителя).
Прием граждан производится в день их обращения.
С информацией можно ознакомиться на информационных стендах, в буклетах и брошюрах, размещенных в пунктах доступа к услуге.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
	

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- на государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg;
- информационные стенды, буклеты, брошюры.
Адреса, номера телефонов, адреса электронной почты и режим работы подведомственных подразделений уполномоченного органа размещаются на официальном сайте уполномоченного органа (archive.kg)
	

	Обслуживание и оказание государственной услуги
	

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном органе и его подведомственных подразделениях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с потребителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Общение с лицами с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, пенсионеры, беременные женщины) и предоставление им услуги производятся в понятной и доступной для них форме
	

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
	

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги необходимо предоставить следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- заявление на получение услуги;
- квитанция об оплате услуги.
Юридические лица дополнительно представляют документ, подтверждающий полномочия его представителя (доверенность).
Порядок действий со стороны потребителя для получения услуги, а также образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах в местах предоставления услуги и на официальном сайте уполномоченного органа (archive.kg) и подлежат своевременному обновлению
	

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга платная.
Стоимость государственной услуги определяется приказом уполномоченного органа по согласованию с уполномоченным органом в сфере антимонопольного регулирования
	

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в настоящем стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте;
- соблюдение прав и законных интересов потребителей государственных услуг, установленных законодательством Кыргызской Республики в сфере архивного дела
	

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Услуга предоставляется в электронном формате в части приема запроса (заявления) на получение услуги, посредством государственного портала электронных услуг - portal.tunduk.kg.
Примечание: для отправления электронной заявки на получение услуги заявителю необходимо зарегистрироваться на портале portal.tunduk.kg.
Стадия онлайновой интерактивности - 3.
На веб-странице имеется функциональная возможность заполнения заявки в электронной форме и принятия ее к рассмотрению государственным органом без распечатки на бумажном носителе
	

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
	

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта
	

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству органа, где получена услуга.
Также, в случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги, потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в вышестоящий орган.
От лица потребителя государственной услуги обжалование может производиться его законными представителями. Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона, суть претензии, подпись потребителя государственной услуги и дату.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, предусмотренном Законом Кыргызской Республики "Об основах административной деятельности и административных процедурах".
При неудовлетворении принятым решением по жалобе, заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.
Потребитель имеет право обратиться с жалобой в электронном формате через государственную систему электронных сообщений на государственном портале электронных услуг: portal.tunduk.kg
	

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года
	

	51. Паспорт государственной услуги
	

	1
	Наименование услуги
	Содержание учащихся в Республиканской средней специальной школе-интернате имени М.Абдраева - глава 1, пункт 90 Единого реестра (перечня) государственных услуг
	

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики);
Республиканская средняя специальная музыкальная школа-интернат имени М.Абдраева (далее - РССМШИ им.М.Абдраева).
Стандарт государственной услуги размещается на информационном стенде и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, достигшие 7-летнего возраста, обучающиеся в РССМШИ им.М.Абдраева, нуждающиеся в проживании в интернате при школе
	

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
- Закон Кыргызской Республики "О культуре" (статья 30);
- Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 18, 31 и 33)
	

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание учащихся: питание и проживание в интернате при школе
	

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла, ЛОВЗ, пожилые граждане, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов и образцы заявлений, необходимых для приобретения услуги
	

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди и прием документов - не более 30 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги зависит от необходимости проживания в интернате при школе
	

	Информирование потребителей государственной услуги
	

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, и его управления, отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики и его управлениях, отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики и его управлениях, отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
	

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и туризма.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	Обслуживание и оказание государственной услуги
	

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
	

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
	

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Потребитель государственной услуги предоставляет следующие документы:
- заявление на имя директора РССМШИ им.М.Абдраева;
- свидетельство о рождении потребителя государственной услуги;
- паспорт одного из родителей ребенка;
- паспорта ответственных лиц, проживающих в городе;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка по форме № 086;
- справка с места жительства ребенка.
Потребители государственных услуг должны ознакомиться с внутренними правилами проживания в интернате при школе
	

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно
	

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте
	

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Не оказывается
	

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случаях:
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- при укомплектованности мест в интернате при школе;
- при нарушении внутренних правил проживания в интернате при школе
	

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель (законный представитель) имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать фамилию, имя и отчество потребителя (законного представителя) услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя (законного представителя) услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право в установленном порядке обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года
	

	52. Паспорт государственной услуги
	

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального музыкального образования - глава 1, пункт 92 Единого реестра (перечня) государственных услуг
	

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики);
Республиканская средняя специальная музыкальная школа-интернат имени М.Абдраева (далее - РССМШИ им.М.Абдраева);
детские музыкальные школы (далее - ДМШ), детские школы искусств (далее - ДШИ).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	3
	Потребители государственной услуги
	Право на получение данной услуги имеют:
- в РССМШИ им.М.Абдраева - граждане Кыргызской Республики, достигшие 7-летнего возраста, прошедшие вступительные экзамены;
- в ДМШ, ДШИ - граждане Кыргызской Республики, владеющие языком, на котором ведется обучение, достигшие возраста 5 лет, прошедшие вступительные экзамены
	

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
- Закон Кыргызской Республики "О культуре" (статья 30);
- Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 18, 31 и 33)
	

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство об окончании детской музыкальной школы.
Компетенции выпускников РССМШИ им.М.Абдраева:
- освоение музыкальной грамоты;
- овладение начальными музыкальными навыками.
Компетенции выпускников ДМШ и ДШИ:
- освоение музыкальной грамоты;
- овладение начальными музыкальными навыками (способы игры на клавишных, струнных, духовых и народных музыкальных инструментах), а также эстрадно-вокальными и вокально-хоровыми навыками
	

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла, ЛОВЗ, пожилые граждане, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов и образцы заявлений, необходимых для приобретения услуги
	

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди и прием документов - не более 30 минут.
Общий срок обучения в РССМШИ им.М.Абдраева - 11 лет.
Общий срок обучения в ДМШ, ДШИ составляет 5 и 7 лет:
- на инструментальных, эстрадно-вокальных и вокально-хоровых отделениях - 5 лет (в случае если ребенок поступает в школу в возрасте 9 лет) и 7 лет (в случае если ребенок поступает в школу в возрасте от 5 до 8 лет)
	

	Информирование потребителей государственной услуги
	

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
	

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	Обслуживание и оказание государственной услуги
	

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление государственной услуги производится в доступной для них форме
	

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
	

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Приемная комиссия при приеме документов обязана ознакомить поступающих и их родителей (законных представителей) с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный процесс.
Потребитель государственной услуги представляет следующие документы:
если потребителем услуги является ребенок в возрасте от 5 до 16 лет:
- заявление родителей (законных представителей) на имя директора (в письменной форме) о приеме в детскую музыкальную школу;
- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка (по установленной форме);
- свидетельство о рождении ребенка и паспорта родителей;
если потребителем услуги является лицо, достигшее 16 лет:
- заявление потребителя государственной услуги на имя директора ДМШ (в письменной форме) о приеме в детскую музыкальную школу;
- медицинская справка о состоянии здоровья потребителя государственной услуги;
- паспорт потребителя государственной услуги.
Комплектование классов производится ежегодно, до 5 сентября
	

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно
	

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте
	

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Не оказывается
	

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
	

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случаях:
- несоответствия музыкально-слуховых данных требованиям детских музыкальных школ;
- отсутствия у потребителей услуг ритмических и интонационных данных;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта
	

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель (законный представитель) имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать Ф.И.О. потребителя (законный представитель) услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя (законного представителя) услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики в судебном порядке
	

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года
	

	53. Паспорт государственной услуги
	

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального художественного образования - глава 1, пункт 94 Единого реестра (перечня) государственных услуг
	

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики);
детские художественные школы (далее - ДХШ).
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики, достигшие возраста 6 лет
	

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
- Закон Кыргызской Республики "О культуре" (статья 30);
- Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 18, 31 и 33)
	

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство об окончании учебного заведения.
Компетенции:
- знание и навыки по черчению, с использованием правил линейной и воздушной перспективы;
- начальные навыки рисования (перо, акварель, пастель, карандаш);
- навыки создания простейших дизайн-проектов (интерьеров);
- начальные навыки в области дизайна и архитектуры
	

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла, ЛОВЗ, пожилые граждане, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления. Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов и образцы заявлений, необходимых для приобретения услуги
	

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди, прием документов, приемные экзамены - не более 2 часов.
Общий срок обучения - 5 лет
	

	Информирование потребителей государственной услуги
	

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
	

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики
	

	Обслуживание и оказание государственной услуги
	

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление государственной услуги производятся в доступной для них форме
	

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
	

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Потребитель государственной услуги предоставляет следующие документы:
- заявление по установленной форме на имя директора ДХШ;
- паспорта родителей (опекунов) или документы, определяющие опекунство над ребенком;
- свидетельство о рождении ребенка или паспорт.
Потребитель государственной услуги должен пройти необходимый вступительный экзамен. Дата вступительного экзамена назначается руководством ДХШ
	

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно
	

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте
	

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Не оказывается
	

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
	

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случаях:
- отсутствия необходимых способностей к рисованию;
- психофизиологических нарушений здоровья потребителя, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- несвоевременного представления документов;
- при укомплектованности классов
	

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель (законный представитель) имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать фамилию, имя и отчество потребителя (законного представителя) услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя (законного представителя) услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики в судебном порядке
	

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	54. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального образования в области искусств - глава 1, пункт 96 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, осуществляющий единую государственную политику в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики (далее - уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики);
детские школы искусств (далее - ДШИ);
детские музыкальные школы (далее - ДМШ).
Список учреждений, предоставляющих государственную услугу, и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики

	3
	Потребители государственной услуги
	Граждане Кыргызской Республики в возрасте от 6 до 17 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 46);
- Закон Кыргызской Республики "О культуре" (статья 30);
- Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 18, 31 и 33)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Свидетельство об окончании школы.
Компетенции:
- освоение музыкальной грамоты;
- овладение начальными музыкальными навыками (способы игры на клавишных, струнных, духовых и народных музыкальных инструментах), а также эстрадно-вокальными и вокально-хоровыми навыками

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны; труженики тыла, ЛОВЗ, пожилые граждане, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов и образцы заявлений, необходимых для приобретения услуги

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Время на ожидание в очереди и прием документов, прослушивание и приемные экзамены - не более 2 часов.
Приемные экзамены назначаются руководителем учебного заведения.
Общий срок обучения:
- на инструментальных отделениях (европейские инструменты) - 7 лет;
- на отделениях: народных, духовых, ударных инструментов, хореографии и эстрадно-вокальном, вокально-хоровом - 5 лет

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управления и отделы культуры городов и районов;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управлениях и отделах культуры городов и районов.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики, его управлениях и отделах культуры городов и районов производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальный сайт уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление государственной услуги производятся в доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребителю государственной услуги необходимо представить:
- заявление по установленной форме на имя директора ДШИ;
- паспорта родителей (опекунов) или документы, определяющие опекунство над ребенком;
- свидетельство о рождении ребенка.
Ребенок должен пройти вступительный экзамен.
Дата вступительных экзаменов назначается руководством ДШИ

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования; происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Не оказывается

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги отказывается в случаях:
- отсутствия необходимых музыкальных способностей;
- наличия психофизиологических нарушений здоровья потребителя государственных услуг, не позволяющих получить данную услугу;
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- несвоевременного представления документов;
- укомплектованности классов

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель (законный представитель) имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать фамилию, имя, отчество потребителя (законного представителя) услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в сфере культуры, информации, спорта и молодежной политики в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	
	
	
	



	55. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования, воспитания и содержания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей - глава 1, пункт 8 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, школы-интернаты и детские дома.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, в возрасте от 6 до 11 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о государственных интернатных общеобразовательных учреждениях для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 556;
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23.07.2004 года № 554)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
- наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 4 года.
Прием документов осуществляется при личном приеме в течение не более 20 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются документы/действия в следующих случаях:
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по потере кормильца;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- акт территориального уполномоченного органа по социальной защите о временном размещении ребенка (сроком на 6 месяцев) или решение суда.
Прием осуществляется в течение года

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Государственная услуга в электронном формате не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	56. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования детям с нарушениями умственного развития - глава 1, пункт 9 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Общеобразовательные организации, специальные общеобразовательные организации.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 6 до 11-12 лет, в исключительных случаях дети старше 12 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики и имеющие соответствующее медицинское показание

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 4 года.
Прием документов осуществляется при личном приеме в течение не более 20 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Общеобразовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя/законных представителей государственной услуги предоставляются следующие документы/действия в следующих случаях:
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по потере кормильца;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации.
Прием осуществляется в течение года

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	57. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования, воспитания и содержания детям с нарушениями умственного развития - глава 1, пункт 10 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Специальные школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 6 до 11-12 лет, в исключительных случаях дети старше 12 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики и имеющие соответствующее медицинское показание

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 4 года.
Прием документов осуществляется при личном приеме в течение не более 20 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя/законных представителей государственной услуги предоставляются следующие документы/действия (возможно и в электронном варианте) в следующих случаях:
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские документы о состоянии здоровья ребенка (формы № 26 и 63);
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации;
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения.
Прием детей осуществляется в течение года

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	58. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования, воспитания и содержания детям с задержкой психического развития - глава 1, пункт 11 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации и/или специальная школа-интернат.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 7 до 12 лет, имеющие заключение психолого-медико-педагогической консультации о задержке психического развития, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденного постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования.
Учащиеся, не в полной мере освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554) за I ступень образования, могут быть направлены в психолого-медико-педагогическую консультацию для определения дальнейшей программы обучения

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 4 года.
Прием документов осуществляется при личном приеме в течение не более 20 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя/законных представителей государственной услуги предоставляются следующие документы/действия (возможно и в электронном варианте) в следующих случаях:
- заявление от родителей/законных представителей ребенка;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- медицинские документы о состоянии здоровья ребенка (формы № 26 и 63);
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации;
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	59. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования детям с нарушениями физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) - глава 1, пункт 12 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальные школы, школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 6-7 до 11-12 лет, в исключительных случаях дети старше 12 лет, имеющие нарушения физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата), проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 4 года.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной, уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения. Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются (возможно и в электронном варианте) следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации;
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	60. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования, воспитания, содержания детям с нарушениями физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) - глава 1, пункт 13 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Специальные школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 6-7 до 11-12 лет, в исключительных случаях дети старше 12 лет, имеющие нарушения физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 4 года.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация при приеме ребенка обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские документы о состоянии здоровья ребенка (формы № 26 и 63);
- справка о контактах и инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации;
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	61. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего образования в форме экстерната - глава 1, пункт 14 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 6 до 11 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 3, 4, 11, 12, 14 и 16)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у учащихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за первую ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - не менее 1 года.
Прием документов осуществляется при личном приеме в течение 20 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия в следующих случаях: при поступлении ребенка в первый класс начального образования:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о прохождении промежуточной и/или государственной итоговой аттестации в качестве экстерна;
- справка об обучении в образовательной организации по программе начального общего образования

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги в случае непрохождения экстерном промежуточной и/или государственной (итоговой) аттестации

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	62. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования, воспитания и содержания детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей - глава 1, пункт 16 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Общеобразовательные организации, школы-интернаты, детские дома.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, проживающие на территории Кыргызской Республики, имеющие начальное общее образование, не имеющие медицинских противопоказаний

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о государственных интернатных общеобразовательных учреждениях для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 556;
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 5 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия в следующих случаях:
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- документ о наличии у потребителя услуги начального общего образования;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по потере кормильца;
- медицинские документы о состоянии здоровья ребенка (формы № 26 и 63);
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- решение уполномоченного территориального органа по защите детей или решение суда

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- если предоставлен неполный пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	63. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования детям с нарушениями умственного развития - глава 1, пункт 17 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальные школы и школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 11 до 15 лет, в исключительных случаях дети старше 15 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики и имеющие соответствующее заключение психолого-медико-педагогической консультации

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании особого образца - свидетельство об основном общем образовании. Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 5 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей ребенка;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской, экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации (при первичном обращении);
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	64. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования, воспитания и содержания детям с нарушениями умственного развития - глава 1, пункт 18 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Специальные образовательные организации, школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 11 до 15 лет, в исключительных случаях дети старше 15 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики и имеющие соответствующее заключение психолого-медико-педагогической консультации

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании особого образца - свидетельство об основном общем образовании. Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 5 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации (при первичном обращении);
- направление уполномоченного органа проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	65. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования детям с нарушениями физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) - глава 1, пункт 19 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальные школы, школы-интернаты.
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 11 до 15 лет, в исключительных случаях дети старше 15 лет, имеющие нарушения физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата), проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554).
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 5 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах по инфекционным заболеваниям;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации (при первичном обращении);
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	66. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования, воспитания и содержания детям с нарушениями физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) - глава 1, пункт 20 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальные школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 11 до 15 лет, в исключительных случаях дети старше 15 лет, имеющие нарушения физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата), проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554).
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата, оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями. Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения - 5 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической, деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации (при первичном обращении);
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	67. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования детям с девиантным поведением - глава 1, пункт 21 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальная школа-интернат.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте с 11 до 15 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики, не имеющие медицинских противопоказаний, направленные на обучение и воспитание согласно решению суда

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных общеобразовательных школах для детей и подростков, нуждающихся в особых условиях воспитания и обучения, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 19 июля 1996 года № 330

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554).
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Сроки обучения - от 1 до 5 лет в зависимости от возраста и класса обучения.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- свидетельство о рождении (подлинник),
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах по инфекционным заболеваниям;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- решение суда;
- направление уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или его территориального подразделения

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	68. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего образования в форме экстерната - глава 1, пункт 22 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 11 лет до 15 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 3, 4, 11, 12, 14 и 16)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Учащимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности учащихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации у учащихся, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение. Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 544)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - не менее 1 года.
Прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Выдача документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия в следующих случаях:
при поступлении ребенка в первый класс начального образования:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о прохождении промежуточной и/или государственной итоговой аттестации в качестве экстерна;
- справка об обучении в образовательной организации по программе основного общего образования;
- справка о промежуточной аттестации в образовательной организации

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги в случае непрохождения экстерном промежуточной и/или государственной (итоговой) аттестации

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	69. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего общего образования, воспитания и содержания детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, - глава 1, пункт 24 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей в возрасте от 15 до 17 лет, в исключительных случаях дети старше 17 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики, имеющие начальное и основное общее образование, не имеющие медицинских противопоказаний

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о государственных интернатных общеобразовательных учреждениях для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1998 года № 556;
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 21 июля 2014 года № 403).
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 2 года.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы:
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- документ об основном общем образовании;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по потере кормильца;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- решение уполномоченного территориального органа по защите детей (сроком до шести месяцев) или решение суда

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- если предоставлен неполный пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	70. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего общего образования детям с нарушениями физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) - глава 1, пункт 25 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальные школы-интернаты.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица в возрасте от 15 до 18 лет, в исключительных случаях дети старше 18 лет, имеющие нарушения физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 21 июля 2014 года № 403).
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 2 года.
Прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Выдача документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы/действия в следующих случаях:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- документ об основном общем образовании;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации;
- направление уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- если предоставлен неполный пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	71. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего общего образования, воспитания и содержания детям с нарушениями физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата) - глава 1, пункт 26 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, специальные школы-интернаты.
Список учебных заведений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 14 до 18 лет, в исключительных случаях дети старше 18 лет, имеющие нарушения физического развития (нарушения слуха, речи, зрения, опорно-двигательного аппарата), проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закона Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Учащимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за третью ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей учащихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 21 июля 2014 года № 403)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - 2 года.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций; информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны потребителя (законных представителей) государственной услуги предоставляются следующие документы:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- документ об основном общем образовании;
- пенсионная книга на детей, получающих пособие по инвалидности;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26;
- справка о контактах с инфекционными заболеваниями;
- заключение тубдиспансера о том, что ребенок может находиться в детском коллективе;
- заключение психолого-медико-педагогической консультации

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- если предоставлен неполный пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	72. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление среднего общего образования в форме экстерната - глава 1, пункт 27 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 14 лет до 18 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статьи 3, 4, 11, 12, 14 и 16)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Учащимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за третью ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей учащихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановление Правительства Кыргызской Республики от 21 июля 2014 года № 403)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки обучения - не менее 1 года.
Прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Выдача документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны (законных представителей) потребителя государственной услуги предоставляются следующие документы/действия в следующих случаях:
при поступлении ребенка в первый класс начального образования:
- заявление одного из родителей (законного представителя) о прохождении промежуточной и/или государственной итоговой аттестации в качестве экстерна;
- справка об обучении в образовательной организации по программе среднего общего образования;
- справка о промежуточной аттестации в образовательной организации

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги в случае непрохождения экстерном промежуточной и/или государственной (итоговой) аттестации

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	73. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление дополнительного образования для детей школьного возраста в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 28 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы начального, основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 11 до 18 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 17);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении примерных типовых штатов учреждений образования" от 30 сентября 1995 года № 404

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования. Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановления Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554 и от 21 июля 2014 года № 403).
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений
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	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения в образовательных организациях:
- с лицейским компонентом - 4 года;
- с гимназическим компонентом - от 5 до 7 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны (законных представителей) потребителя государственной услуги предоставляется заявление об оказании услуги

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги является отсутствие конкретного направления услуги в перечне дополнительных услуг, оказываемых образовательными организациями

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	74. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление дополнительного образования для детей школьного возраста сверх квоты (государственного заказа) сверх установленного государственного образовательного стандарта школьного образования - глава 1, пункт 29 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы начального, основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 7 до 18 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 17);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении примерных типовых штатов учреждений образования" от 30 сентября 1995 года № 404

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования. Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановления Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554 и от 21 июля 2014 года № 403).
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде; совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения в общеобразовательных организациях - 11 лет, в общеобразовательных организациях:
- с лицейским компонентом - 4 года;
- с гимназическим компонентом - от 5 до 7 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляется заявление о получении услуги
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	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является отсутствие конкретного направления услуги в перечне дополнительных услуг, оказываемых образовательными организациями
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	75. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление внешкольного образования для детей дошкольного и школьного возраста в пределах установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 30 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы внешкольного образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 3 до 18 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 18)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Программа обучения направлена на развитие творческих, интеллектуальных и спортивно-художественных способностей, развитие и укрепление здоровья
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	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения зависит от выбранного направления и желания потребителя услуги.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- копия свидетельства о рождении;
- справка о состоянии здоровья

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является отсутствие мест в группах (классах) и наличие медицинских противопоказаний у потребителя услуги

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	76. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление внешкольного образования для детей дошкольного и школьного возраста сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 31 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы внешкольного образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 3 до 18 лет, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 18)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Программа обучения направлена на развитие творческих, интеллектуальных и спортивно-художественных способностей, развитие и укрепление здоровья

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая: оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения зависит от выбранного направления и желания потребителя услуги.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- копия свидетельства о рождении;
- справка о состоянии здоровья

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является отсутствие мест в группах (классах) и наличие медицинских противопоказаний у потребителя услуги

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель, имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	77. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Организация надомного обучения детей, имеющих проблемы со здоровьем, по основным общеобразовательным программам начального, основного и среднего общего образования в рамках установленной учебной нагрузки - глава 1, пункт 32 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы начального, основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 7 до 18 лет, в исключительных случаях дети старше 18 лет, имеющие заболевания или нарушения здоровья, исключающие возможность обучения в условиях образовательной организации и проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования. Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования (постановления Правительства Кыргызской Республики от 23 июля 2004 года № 554 и от 21 июля 2014 года № 403).
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги потребителю осуществляется на дому. При этом образовательная организация должна иметь в наличии комплект учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения зависит от ступени образования:
- начальное общее образование - 4 года;
- основное общее образование - 5 лет;
- среднее общее образование - 2 года.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- заключение врачебной комиссии учреждений здравоохранения или заключение психолого-медико-педагогической консультации

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является отсутствие пакета необходимых документов

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	78. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Организация надомного обучения детей, имеющих проблемы со здоровьем, по основным общеобразовательным программам начального, основного и среднего общего образования сверх установленной учебной нагрузки - глава 1, пункт 33 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы начального, основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 7 до 18 лет, в исключительных случаях дети старше 18 лет, имеющие заболевания или нарушения здоровья, исключающее возможность обучения в условиях образовательной организации и проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33)

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Учащиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования. Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги потребителю осуществляется на дому. При этом образовательная организация должна иметь в наличии комплект учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения зависит от ступени образования:
- начальное общее образование - 4 года;
- основное общее образование - 5 лет;
- среднее общее образование - 2 года.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- заключение врачебной комиссии учреждений здравоохранения или заключение психолого-медико-педагогической консультации

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги является отсутствие пакета необходимых документов

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	79. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Организация надомного обучения детей, имеющих тяжелые нарушения умственного развития или сложные нарушения (2 и более) - глава 1, пункт 34 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации и/или специальная школа-интернат.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 7 до 18 лет, имеющие заключение психолого-медико-педагогической консультации о необходимости надомного обучения и проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Кодекс Кыргызской Республики о детях (статья 37);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
Закон Кыргызской Республики "О правах и гарантиях лиц с ограниченными возможностями здоровья" (статья 34);
Типовое положение о специальных образовательных организациях для детей с нарушениями умственного и физического развития, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 21 декабря 1995 года № 555

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Содержание основных общеобразовательных программ начального общего образования направлено на:
- формирование у обучающихся знаний, отвечающих современным требованиям;
- овладение общеучебными умениями и навыками, способами познавательной деятельности, обеспечивающими успешное изучение предметов;
- стремление к самообразованию, самоорганизации, самоконтролю и самооценке;
- воспитание интереса к школе и учебе, развитие учебно-познавательной мотивации;
- формирование навыков и умений учебного сотрудничества, желания принимать участие в учебном диалоге, коллективно обсуждать предложения, проблемы и т.п.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании особого образца - свидетельство об основном общем образовании. Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся; - приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги потребителю осуществляется на дому. При этом образовательная организация должна иметь в наличии комплект учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения зависит от ступени образования:
- начальное общее образование - 4 года;
- основное общее образование - 5 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляются следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении (подлинник), а при отсутствии свидетельства предоставляется заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;
- заключение врачебной комиссии учреждений здравоохранения или заключение психолого-медико-педагогической консультации

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие пакета необходимых документов;
- наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	80. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление начального общего, основного и среднего общего образования в оздоровительных образовательных учреждениях санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, - глава 1, пункт 35 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации начального, основного и среднего образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети школьного возраста, проживающие на территории Кыргызской Республики, имеющие медицинские показания и проходящие длительное лечение в учреждениях санаторного типа

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Прохождение потребителем обучения согласно образовательной программе соответствующего класса общеобразовательной школы.
В случае, если период нахождения потребителя услуги в образовательном учреждении санаторного типа совпадает с периодом аттестации учащихся общеобразовательных учреждений:
- обучающиеся, полностью освоившие общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за I ступень образования, решением педагогического совета общеобразовательной организации переводятся в следующий класс и/или на II ступень образования;
- обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании;
- обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Услуга предоставляется в течение времени нахождения ребенка в оздоровительном образовательном учреждении санаторного типа.
Нормативный курс прохождения лечения в образовательном учреждении санаторного типа зависит от медицинских показаний и составляет от 1 года до 9 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляются:
- заявление от родителей/законных представителей;
- свидетельство о рождении ребенка;
- справка от фтизиатра или медицинского учреждения, рекомендующего обучение в данном учреждении

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления государственной услуги, заявленными в настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения государственной услуги, которые указаны в настоящем стандарте;
- соответствие условий предоставления государственной услуги установленным настоящим стандартом требованиям: доступ в здание, помещения ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания государственной услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) государственному образовательному стандарту среднего профессионального образования;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии требованиям, предъявляемых к заявителю согласно пункту 3 настоящего стандарта;
- если предоставлен неполный пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	80. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного общего и среднего общего образования в образовательных учреждениях при Государственной службе исполнения наказаний при Правительстве Кыргызской Республики - глава 1, пункт 36 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, предоставляющие основное общее и среднее общее образование.
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Дети в возрасте от 14 до 18 лет, отбывающие наказание в исправительных учреждениях системы Государственной службы исполнения наказаний при Правительстве Кыргызской Республики, не имеющие основного общего или среднего общего образования

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 33);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
- наличие библиотеки, столовой;
- наличие медицинского кабинета;
- наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Услуга предоставляется в течение отбывания наказания потребителем в учреждении при Государственной службе исполнения наказаний при Правительстве Кыргызской Республики.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование потребителей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляется:
- заявление родителей (законных представителей), при их отсутствии - руководителя исправительного учреждения системы Государственной службы исполнения наказаний при Правительстве Кыргызской Республики в территориальное подразделение уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- если предоставлен неполный пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	82. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление профильного образования сверх установленного государственного образовательного стандарта школьного образования в пределах установленных учебных часов (государственный заказ) - глава 1, пункт 37 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 11 до 18 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 16);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении примерных типовых штатов учреждений образования" от 30 сентября 1995 года № 404;
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения в образовательных организациях:
с лицейским компонентом - 4 года;
с гимназическим компонентом - от 5 до 7 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляется заявление от родителей/законных представителей

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является отсутствие конкретного направления услуги в перечне дополнительных услуг, оказываемых образовательными организациями

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	83. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление профильного образования сверх установленного государственного образовательного стандарта школьного образования свыше установленных учебных часов (государственный заказ) - глава 1, пункт 38 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 11 до 18 лет

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 16);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении примерных типовых штатов учреждений образования" от 30 сентября 1995 года № 404;
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения в образовательных организациях:
с лицейским компонентом - 4 года;
с гимназическим компонентом - от 5 до 7 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) потребителя услуги с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный и воспитательный процессы.
Со стороны законных представителей потребителя государственной услуги предоставляется заявление от родителей/законных представителей

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является отсутствие конкретного направления услуги в перечне дополнительных услуг, оказываемых образовательными организациями

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	84. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление основного и среднего общего образования по вечерней (сменной) и заочной формам обучения - глава 1, пункт 39 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации, реализующие программы основного и среднего общего образования.
Список организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), его территориальных подразделений и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций в возрасте от 12 до 30 лет, не имеющие основного общего и среднего общего образования, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики (статья 45);
Закон Кыргызской Республики "Об образовании" (статья 14);
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении примерных типовых штатов учреждений образования" от 30 сентября 1995 года № 404;
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Типового положения об общеобразовательной организации" от 12 сентября 2011 года № 541

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за II ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - свидетельство об основном общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ основного общего образования направлено на:
- обеспечение функциональной грамотности обучающихся;
- приобретение общих знаний, умений, навыков и способов интеллектуальной и практической деятельности;
- формирование познавательной мотивации, определяющей установку на продолжение образования;
- овладение опытом самопознания и самореализации, индивидуального и коллективного действия, на основе которого осуществляется предварительное личностное, социальное, профессиональное самоопределение.
Обучающимся, полностью освоившим общеобразовательные программы по установленному учебному плану и образовательным государственным стандартам за III ступень образования и сдавшим итоговую государственную аттестацию по установленным обязательным предметам, согласно решению педагогического совета общеобразовательной организации, выдается документ об образовании государственного образца - аттестат о среднем общем образовании.
Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Содержание основных общеобразовательных программ среднего общего образования направлено на:
- воспитание гражданина, формирование у учащихся активной гражданской позиции, представлений о духовных, нравственных и культурных ценностях;
- развитие способности к адаптации в социально-культурной среде;
- совершенствование общеучебных, интеллектуальных, организационных, информационных способностей обучающихся;
- готовность к осознанному выбору профессии и трудовой деятельности

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории, наличие необходимого оборудования в комплекте на одну учебную группу, в т.ч. приборы и инструменты;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие учебного хозяйства (если ведется соответствующая подготовка);
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, наглядные материалы, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативный срок обучения:
по программе основного общего образования - 5 лет;
по программе среднего общего образования - 7 лет.
Предельное время на прием документов для получения услуги - 20 минут с момента обращения.
Предельное время на выдачу документа об образовании - 20 минут с момента обращения

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю, (перечень необходимой информации) и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Образовательная организация обязана ознакомить поступающих и их родителей (законных представителей) с уставом и другими локальными документами, регламентирующими образовательный процесс.
Потребитель (законные представители) государственной услуги представляет следующие документы/действия:
- заявление от родителей/законных представителей или самого получателя услуги при достижении им 18-летнего возраста;
- личное дело или справка с последнего места учебы;
- справка с места жительства;
- медицинские карты ребенка по форме № 63 и форме № 26

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является наличие медицинских противопоказаний

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Порядок пересмотра
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	85. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление послевузовского профессионального образования (соискательство, аспирантура, адъюнктура, докторантура) сверх установленной квоты (государственного заказа) - глава 1, пункт 65 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Высшие учебные заведения, научные учреждения.
Список учебных заведений, и научных учреждений, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах центрального органа исполнительной власти, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики (далее - уполномоченный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики), и учебных заведений

	3
	Потребители государственной услуги
	По программе аспирантуры на конкурсной основе:
- граждане Кыргызской Республики, имеющие высшее профессиональное образование и творческие достижения в научной работе;
- граждане иных государств на основе международных договоров и соглашений, а также по прямым связям с зарубежными предприятиями, учреждениями и организациями.
По программе докторантуры на конкурсной основе:
- граждане Кыргызской Республики, кандидаты наук, имеющие научные достижения в соответствующей области знаний и способные на высоком уровне проводить фундаментальные, поисковые и прикладные научные исследования в соответствии с действующей номенклатурой специальностей научных работников;
- граждане иностранных государств на основе международных договоров и соглашений, а также по прямым связям с зарубежными предприятиями, учебными заведениями, учреждениями и организациями.
По программе соискательства ученой степени:
- иностранные граждане, в соответствии с законодательством государства, гражданами которого они являются

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики "О лицензионно-разрешительной системе в Кыргызской Республике" от 19 октября 2013 года № 195;
Положение о порядке присуждения ученых степеней, утвержденное постановлением Правительства Кыргызской Республики от 22 августа 2012 года № 578

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Документ, подтверждающий завершение обучения в аспирантуре, докторантуре

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные кабинеты по предметам, лаборатории;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем предметам, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Сроки предоставления государственной услуги по очной форме обучения:
- аспирантура - до 3-х лет;
- докторантура - до 3-х лет;
по заочной форме обучения:
- аспирантура - до 4-х лет.
Срок прикрепления к вузу или научному учреждению в качестве соискателя не должен превышать 5-ти лет

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:
быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Все сотрудники органов образования должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению и опорно-двигательной системы) общение производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Со стороны потребителя услуги предоставляются следующие документы/действия.
При приеме в аспирантуру:
заявление на имя ректора вуза или руководителя научного учреждения, осуществляющих подготовку аспирантов, с приложением следующих документов:
- копия диплома о высшем профессиональном образовании (для лиц, получивших образование в других странах, - удостоверение об эквивалентности их документов об образовании);
- список опубликованных научных работ, изобретений и отчетов по научно-исследовательской работе (при наличии у поступающего научных работ и изобретений) или реферат, объемом не более 30 стр.;
- удостоверение о сдаче кандидатских экзаменов (при наличии у поступающего сданных кандидатских экзаменов).
Паспорт и диплом об окончании высшего учебного заведения представляются лично поступающим в аспирантуру.
При приеме в докторантуру:
заявление на имя ректора вуза или руководителя научного учреждения, осуществляющих подготовку докторантов, с приложением следующих документов:
- копия диплома о присуждении научной степени кандидата наук (для лиц, получивших образование за рубежом, - копия диплома соответствующих ученых степеней и копия удостоверения о сданных кандидатских экзаменах по специальной дисциплине, философии и иностранному языку);
- развернутый план подготовки докторской диссертации;
- список опубликованных научных работ, изобретений и отчетов по научно-исследовательской работе.
Паспорт и диплом о присуждении ученой степени кандидата наук представляются лично поступающим в докторантуру.
При этом, высшее учебное заведение или научное учреждение, осуществляющие послевузовское профессиональное образование, вправе запрашивать дополнительный пакет документов

	13
	Стоимость государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант тарифа на услуги утверждается руководителем образовательной организации.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность;
- соответствие условий предоставления услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) Государственному образовательному стандарту послевузовского профессионального образования

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Услуга в электронном формате не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ возможен в следующих случаях:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- при отсутствии свободных мест согласно квоте приема;
- при предоставлении неполного пакета документов, приведенных в пункте 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке к руководству учебного заведения, территориальные органы образования или здравоохранения по принадлежности. При ненадлежащем предоставлении услуги получатель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
От лица получателя услуги обжалование может производиться его законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа производится в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе получатель имеет право обжаловать решение уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	86. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление дополнительного профессионального образования - глава 1, пункт 66 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального, высшего профессионального и дополнительного профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области финансов, и уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области экономики и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, имеющие, в зависимости от уровня дополнительной образовательной программы, начальное профессиональное, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Удостоверение, сертификат или диплом о дополнительном профессиональном образовании установленного образца (в зависимости от продолжительности обучения).
Выпускник, освоивший программы дополнительного профессионального образования, должен овладеть дополнительными профессиональными компетенциями в соответствии с содержанием учебной программы

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями, наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие оснащенной библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программам производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет от 72 до 1000 академических часов.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги - в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области экономики и финансов, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	При подаче заявления о приеме в образовательную организацию абитуриент предъявляет следующие документы:
- копия паспорта;
- документ государственного образца о начальном профессиональном, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- фотографии (3x4 - 6 штук).
При получении удостоверения, сертификата или диплома необходимо представить следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант тарифа цен на услуги утверждается руководителем образовательной организации.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области экономики и финансов, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- отсутствия пакета необходимых документов;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области экономики и финансов, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области экономики и финансов, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области экономики, финансов, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	87. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Профессиональная переподготовка дополнительно к высшему образованию, с присвоением дополнительной квалификации на базе полученной специальности - глава 1, пункт 67 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального, высшего профессионального и дополнительного профессионального образования (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области здравоохранения, и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, имеющие высшее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Диплом о дополнительном профессиональном образовании установленного образца.
Выпускник, освоивший программы дополнительного профессионального образования, должен овладеть дополнительными профессиональными компетенциями в соответствии с содержанием учебной программы

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории по каждому направлению подготовки;
наличие компьютерной техники в соответствии с установленными лицензионными требованиями;
наличие оборудования, в т.ч. лабораторной техники, технических средств обучения, материалов, приборов в соответствии с нормами государственного образовательного стандарта по направлению подготовки;
наличие спортивного зала, спортивного инвентаря, оборудованной спортивной площадки или стадиона;
наличие оснащенной библиотеки, столовой;
наличие медицинского кабинета;
наличие комплекта учебно-планирующей документации, включая учебный план, программы по всем дисциплинам, в т.ч. программам производственной практики, экзаменационные материалы, учебные и методические пособия по каждому направлению подготовки;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет свыше 1000 академических часов.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги - в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В уполномоченных государственных органах, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области здравоохранения, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	При подаче заявления о приеме в образовательную организацию абитуриент предъявляет:
- копия паспорта;
- документ государственного образца о высшем профессиональном образовании;
- фотографии (3x4 - 6 штук).
При получении диплома необходимо представить следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- обходной лист.
В случае получения диплома другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант тарифа цен на услуги утверждается руководителем образовательной организации.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальных сайтах уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области здравоохранения, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте
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	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отсутствия у лица образования необходимого уровня;
- предоставления неполного перечня документов;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах об образовании
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области здравоохранения, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области здравоохранения, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченных государственных органов, проводящих государственную политику и осуществляющих управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в области здравоохранения, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен пересматривается не менее одного раза в три года

	88. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Проведение факультативных и других видов занятий, направленных на развитие интересов и творческих способностей студентов, - глава 1, пункт 68 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального, высшего профессионального (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Лица, являющиеся студентами образовательных организаций

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	По окончании факультативного курса выдается сертификат, подтверждающий прохождение студентом обучающих курсов.
Получение дополнительных знаний в соответствии с содержанием учебных программ факультативов и других видов занятий сверх государственных образовательных стандартов

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Общий срок предоставления государственной услуги определяется учебной программой факультатива или других видов учебных занятий

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Получение услуги не требует предоставления дополнительных документов, кроме квитанции об оплате.
Без личного письменного или устного обращения услуга не предоставляется

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант тарифа цен на услуги утверждается руководителем образовательной организации.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- отчисления заявителя из образовательной организации;
- отсутствия квитанции об оплате

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	89. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Реализация программ довузовской подготовки (подготовительные курсы для абитуриентов) - глава 1, пункт 69 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального, высшего профессионального (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, имеющие среднее общее, среднее профессиональное или высшее профессиональное образование

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сертификат об окончании программы довузовской подготовки.
Выпускник, освоивший программы довузовской подготовки, должен овладеть дополнительными знаниями в соответствии с содержанием учебной программы

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет от 1 до 10 месяцев.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги - в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	При подаче заявления о приеме в образовательную организацию абитуриент предъявляет:
- паспорт;
- документ государственного образца о среднем общем, среднем профессиональном или высшем профессиональном образовании;
- фотографии (3x4 - 6 штук).
При получении сертификата необходимо представить следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- обходной лист.
В случае получения сертификата другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант тарифа услуги утверждается руководителем образовательной организации.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- предоставления неполного перечня документов;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	90. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Курсы изучения кыргызского, русского языков для иностранных граждан - глава 1, пункт 70 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Образовательные организации среднего профессионального, высшего профессионального (далее - образовательные организации).
Список образовательных организаций, предоставляющих государственную услугу, вместе с их контактной информацией и стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах, сайтах уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и образовательных организаций

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановления Правительства Кыргызской Республики:
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 3 февраля 2004 года № 53;
- "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сертификат об окончании языковых курсов.
Выпускник, освоивший программы языковых курсов, должен овладеть дополнительными знаниями в соответствии с содержанием учебной программы

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, включая:
оборудованные и оснащенные в соответствии с требованиями учебные аудитории, лаборатории;
укомплектованность образовательных организаций педагогическими кадрами и их соответствие квалификационным требованиям;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время приема документов на получение государственной услуги составляет не более 40 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет от 1 до 10 месяцев.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги - в течение не более 30 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	При подаче заявления о приеме в образовательную организацию абитуриент предъявляет:
- паспорт;
- документ об образовании.
При получении сертификата необходимо представить документ, удостоверяющий личность.
В случае получения сертификата другим лицом необходимо предъявить нотариально заверенную доверенность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант тарифа цен на услуги утверждается руководителем образовательной организации.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Предусмотрено предоставление государственной услуги в электронном формате частично (расписание занятий, доступ к электронным учебным ресурсам, контроль знаний и т.д.)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- предоставления неполного перечня документов;
- непредставления квитанции об оплате за услугу;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	91. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Проведение апелляции по результатам тестирования - глава 1, пункт 75 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения) предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики

	3
	Потребители государственной услуги
	Выпускники общеобразовательных организаций - претенденты на аттестат особого образца "Алтын Тамга"

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики "Об образовании"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Учащиеся овладевают теоретическими знаниями и практическими навыками в соответствии с Государственным образовательным стандартом в сфере школьного образования.
Выпускники 11 (12) класса, претенденты на получение аттестата особого образца о среднем общем образовании "Алтын Тамга", получившие отметки "отлично", по решению педагогического совета школы освобождаются от государственных экзаменов (итоговой государственной аттестации)

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам,
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Нормативные сроки: учащиеся могут подать заявление через районные (городские) отделы образования в течение 7-ми календарных дней с момента получения результатов.
Проведение апелляции - от 1 часа до 2 часов

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Претенденту на получение аттестата с отличием, подающий заявление на апелляцию необходимо предоставить следующие документы:
- личное заявление потребителя или заявление от районного отдела образования (областного центра образования);
- документ, подтверждающий личность;
- регистрационный лист апеллянта

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления государственной услуги, заявленными в настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения государственной услуги, которые указаны в настоящем стандарте;
- соответствие условий предоставления государственной услуги установленным настоящим стандартом требованиям: доступ в здание, помещения ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания государственной услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) государственному образовательному стандарту среднего профессионального образования;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Услуга в электронном формате не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отсутствие пакета необходимых документов согласно пункту 12 настоящего стандарта

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	92. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Разработка и изготовление сборников тестовых заданий - глава 1, пункт 77 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики

	3
	Потребители государственной услуги
	Учащиеся общеобразовательных организаций Кыргызской Республики.
Физические и юридические лица, проживающие на территории Кыргызской Республики

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики "Об образовании"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Сборник тестовых заданий по всем общеобразовательным предметам в бумажном виде

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Выдача сборника тестовых заданий - в течение 1 часа с момента произведения оплаты

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательных организациях размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Потребитель государственной услуги не обязан представлять какие-либо документы, подтверждающие личность

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен на услугу утверждается приказом руководства уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и на сайтах образовательных организаций

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления государственной услуги, заявленными в настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических или иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения государственной услуги, которые указаны в настоящем стандарте;
- соответствие условий предоставления государственной услуги установленным настоящим стандартом требованиям: доступ в здание, помещения ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания государственной услуги;
- соответствие конечного результата (полученной государственной услуги) государственному образовательному стандарту среднего профессионального образования;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	В электронном формате услуга не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	При отсутствии оплаты за сборники тестовых заданий

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, или образовательной организации в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	93. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Присвоение грифа Министерства образования и науки Кыргызской Республики учебникам, учебно-методическим пособиям, учебно-методическим комплексам, программам обучения и др. - глава 1, пункт 78 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, являющиеся авторами учебника, учебно-методического пособия, учебно-методического комплекса, программы обучения и др.

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики;
Закон Кыргызской Республики "Об образовании";
постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении нормативных правовых актов, регулирующих деятельность образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования Кыргызской Республики" от 29 мая 2012 года № 346

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Приказ уполномоченного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, о присвоении грифа

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.
Льготные категории граждан (участники и инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла и приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди или, если они не могут подняться в помещение, сотрудник спускается к ним для приема заявления.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещаются перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов на получение государственной услуги составляет не более 10-15 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет 3 месяца.
Предельное время на выдачу результатов государственной услуги - 10-15 минут

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики;
- на сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделений, сайтах образовательных организаций;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, и в образовательные организации;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, его территориальных подразделениях и в образовательных организациях производится в день их обращения.
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в сфере образования, науки и молодежной политики, сайты образовательных организаций;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стенде, сайте уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, на стендах и сайтах образовательных организаций

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	В уполномоченном государственном органе, проводящем государственную политику и осуществляющем управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, размещаются информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в оказании услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, престарелые пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) общение и предоставление услуги производится в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения грифа необходимо представить следующие документы:
- письмо автора или коллектива авторов; издателя, образовательной организации при наличии письменного согласия автора (авторов), которому принадлежат исключительные права на использование учебного издания в любой форме и любым способом, в котором дается краткая информация об учебном издании, его выходные данные (фамилия, имя и отчество автора или коллектива авторов (редактор); название рукописи; номер издания (первое или переиздание); объем; планируемый тираж и год выпуска; по какой учебной программе подготовлена рукопись; ее читательское назначение;
- рецензия (внешняя и внутренняя).
Подготовленная к изданию рукопись (готовое издание) представляется в двух экземплярах

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется бесплатно

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предусмотрено

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении государственной услуги отказывается в случае:
- предоставления неполного перечня документов;
- установления недостоверной информации, указанной в представленных документах

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО получателя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись получателя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики.
Срок рассмотрения письменного обращения и направления ответа заявителю не должен превышать 14 дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа, проводящего государственную политику и осуществляющего управление в области образования, науки, научно-технической деятельности и молодежной политики, в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги пересматривается не менее одного раза в три года

	94. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление залов и помещений, а также оборудования, инвентаря медицинскими учреждениями (кроме профильного оборудования и инвентаря) - глава 1, пункт 108-1 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Центральный государственный орган, проводящий государственную политику и осуществляющий управление в области охраны здоровья граждан в Кыргызской Республике (далее - уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан);
Республиканская научная медицинская библиотека (далее - РНМБ)

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица, иностранные граждане, лица без гражданства, а также юридические лица с иностранным участием

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Законы Кыргызской Республики:
- "Об организациях здравоохранения Кыргызской Республики";
- "О библиотечном деле"

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Организация и проведение различных мероприятий, конференций, выставок, круглых столов, семинаров и др.

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственной услуги осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам, при наличии беспрепятственного доступа в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалет, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, и лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушением опорно-двигательного аппарата (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (подключенными к центральному водопроводу и канализации), отоплением, водопроводом, телефоном. Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги
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	Срок предоставления государственной услуги
	Время оформления договора - до 30 минут.
Продолжительность предоставления услуги от 1 до 5 дней (согласно условиям договора)

	Информирование получателей государственной услуги
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	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в общественной приемной уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ;
- на сайтах уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан: www.med.kg и РНМБ: https://www.rnmb.med.kg;
- при личном обращении в уполномоченный государственный орган в области охраны здоровья граждан и РНМБ;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ.
Прием граждан в уполномоченном государственном органе в области охраны здоровья граждан и РНМБ производится в день их обращения. В РНМБ по адресу: 720040, г.Бишкек, ул. Тоголок Молдо, 1, контактные телефоны 66-05-21; время работы: понедельник-пятница с 9-00 ч. до 18-00 ч., обеденный перерыв: с 12-30 ч. до 13-30 ч., выходные - суббота, воскресенье. Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- официальные сайты уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан www.med.kg и РНМБ www.rnmb.med.kg;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личные обращения и контакты по телефону;
- общественную приемную уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах, сайтах уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	В РНМБ размещаются информационные таблички на дверях кабинетов. Все сотрудники, работающие с населением, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности. При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения. Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребителем необходимо:
- написать заявление по установленной форме на имя директора РНМБ;
- предъявить паспорт (для физического лица);
- предъявить доверенность, удостоверяющую право представлять организацию, иметь при себе печать организации (для юридического лица);
- составить и подписать договор об оказании услуг.
После подписания договора, потребителям необходимо произвести оплату. Оплата производится по безналичному расчету (или наличными - в кассе учреждения) в любом банковском учреждении Кыргызской Республики

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Прейскурант цен РНМБ утверждается в установленном порядке уполномоченным государственным органом в области охраны здоровья граждан по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на стендах и официальных сайтах уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется по следующим критериям:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте государственной услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным настоящим стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результата (полученной услуги) ожиданиям потребителя;
- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Способы предоставления государственной услуги, особенности ее предоставления в электронном формате
	Услуга оказывается в электронном формате частично: потребители могут оставить заявление на получение данной услуги посредством электронной почты: hr@chsd.med.kg

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
- отсутствие у лица, обратившегося за услугой, права на ее получение либо полномочий действовать от имени другого лица;
- несоответствие документов установленным требованиям, указанным в пункте 12 настоящего стандарта (в случае предоставления неполного пакета необходимых документов и/или неправильного заполнения, предоставить время для исправления ошибок и сбора документов);
- занятости залов, помещений, а также оборудования, инвентаря в желаемое потребителем время
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	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться в течение 30 календарных дней в соответствии с законодательством Кыргызской Республики с устной или письменной жалобой к руководству уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ.
Административная жалоба должна содержать:
1) наименование административного органа, в который подается административная жалоба;
2) фамилию, имя, отчество подающего административную жалобу физического лица, его адрес;
3) фамилию, имя, отчество подающего административную жалобу от имени юридического лица, его должность и местонахождение юридического лица, полное наименование юридического лица;
4) предмет административной жалобы;
5) требование лица, подающего административную жалобу;
6) перечень прилагаемых к административной жалобе документов;
7) число, месяц и год подачи административной жалобы;
8) подпись лица, подающего административную жалобу;
9) подпись лица, подающего административную жалобу от имени юридического лица, и печать юридического лица (при ее наличии).
В случае если административная жалоба не соответствует указанным требованиям, а также если административная жалоба подана ненадлежащим лицом, без соблюдения порядка обжалования и по истечении срока на обжалование, административный орган оставляет административную жалобу без движения и предоставляет лицу, подавшему административную жалобу, время, в пределах общего срока на обжалование, для устранения недостатков. В случае неустранения недостатков, административная жалоба признается недопустимой и оставляется без удовлетворения. Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 календарного дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение административной жалобы осуществляется в установленном порядке руководством уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. При неудовлетворении принятым решением по жалобе, заявитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа в области охраны здоровья граждан и РНМБ в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года. Стандартом также могут быть предусмотрены более короткие сроки его пересмотра

	95. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Проведение занятий для взрослых в секциях по физической культуре и спорту - глава 1, пункт 123 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование уполномоченного органа, предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере молодежи, физической культуры и спорта (далее - уполномоченный государственный орган);
учреждения в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица (взрослое население старше 28 лет), заинтересованные в занятиях различными видами спорта и общей физической подготовкой. Юридические лица, заинтересованные в занятиях физической культурой и спортом своих сотрудников

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики, часть 5 статьи 45;
- Бюджетный кодекс Кыргызской Республики, статья 19;
- Закон Кыргызской Республики "О физической культуре и спорте", статьи 5, 7, 13, 14, 20, 27 и 30;
- Закон Кыргызской Республики "О национальных видах спорта", статьи 2, 6, 8, 9 и 10;
- Закон Кыргызской Республики "Об образовании", статьи 24, 46;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "О Государственном агентстве по делам молодежи, физической культуры и спорта при Правительстве Кыргызской Республики" от 2 декабря 2015 года № 819

	В соответствии с изменениями, внесенными постановлением Правительства Кыргызской Республики от 18 марта 2019 года № 130 в раздел I стандартов, пункт 4 главы 95 имеется расхождение текста на государственном и официальном языках.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Потребитель государственной услуги:
- организовывает собственные занятия, выбирает виды, методы и способы выполнения физических упражнений;
- управляет собственным развитием и поддерживает занятия физической культурой и спортом;
- овладевает теоретическими знаниями и практическими навыками в сфере физической культуры и спорта;
- активно и с пользой проводит свой досуг

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в помещении, отвечающем установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям пожарной безопасности.
Помещения оснащены водопроводом, отоплением, телефонной связью, располагают туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными).
Обеспечен беспрепятственный доступ граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты, душевые).
Для обеспечения доступа лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата здания и помещения оборудованы пандусами, поручнями.
Учреждения, предоставляющие услугу:
- имеют спортивный зал, спортивную площадку или стадион, оснащенные необходимым оборудованием и спортивными инвентарем, а также средствами первой медицинской помощи;
- укомплектованы специалистами, тренерами, инструкторами по различным видам спорта, соответствующими установленным квалификационным требованиям.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещен перечень документов, необходимых для ее получения, а также образцы заявления

	7
	Сроки предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов и оформление заявления - 30 минут.
Продолжительность предоставления услуги зависит от выбора программы самим потребителем, а также по согласованию с ним.
Занятия физической культурой и спортом могут быть:
- разовые;
- в течение месяца (выдается абонемент на многократное посещение в течение месяца);
- в течение года (выдается абонемент на многократное посещение в течение года).
Абонементы выдаются с учетом режима работы учреждений, предоставляющих услугу

	Информирование получателей государственной услуги
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	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в уполномоченном государственном органе, а также в соответствующем учреждении в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящемся в ведении уполномоченного государственного органа, предоставляющего услугу;
- на официальном сайте уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg);
- в письменной форме;
- в электронном виде по адресу: goskomsport05@mail.ru;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов подведомственных учреждений уполномоченного государственного органа;
- на портале государственных и муниципальных услуг;
- в устной форме (по телефону или при личном контакте со специалистом).
В рамках информирования о государственной услуге до сведения получателей доводится информация:
- об условиях и процедурах получения услуги;
- о наличии стандарта государственной услуги и способах ознакомления с ним;
- о порядке заполнения бланков (образцы);
- о порядке оплаты (наличными, перечислением).
Информация предоставляется на государственном и официальном языках
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	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- СМИ (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg);
- на портале государственных и муниципальных услуг;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные учреждений в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа.
Адреса, номера телефонов учреждений в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах и официальном сайте государственного уполномоченного органа

	Обслуживание и оказание государственной услуги
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	Общение с посетителями
	Во всех учреждениях в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, оказывающих услугу, должны иметься информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в предоставлении услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники учреждений в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, соблюдают следующие основные принципы этики:
- быть вежливыми, доброжелательными, корректными; 
- терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками соблюдаются должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Оказание услуги лицам с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (лица с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, лица с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата), пожилым гражданам, участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, труженикам тыла и приравненным к ним лицам, беременным женщинам, сопровождающим несовершеннолетних, осуществляется в понятной и доступной для них форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя услуги
	Для получения государственной услуги потребителю необходимо предоставить:
- заявление, составленное в свободной форме;
- копии документов, удостоверяющих личность;
- фотографии 3x4 (4 штуки) (предоставляются при получении абонемента на месяц или год);
- подписанный договор об оказании услуг (если стороной выступает юридическое лицо);
- квитанцию об оплате стоимости государственной услуги;
- медицинскую справку о состоянии здоровья (установленной формы).
После подписания договора, потребителям необходимо произвести оплату. Оплата производится по безналичному расчету в любом банковском учреждении Кыргызской Республики, или наличными - в кассе учреждения
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	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе в соответствии с:
- Законом Кыргызской Республики "О государственных и муниципальных услугах";
- постановлением Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Порядка определения размера оплаты за оказание государственных и муниципальных услуг (работы)" от 26 октября 2000 года № 637.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольного регулирования.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещается на стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа
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	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- актуальность для пользователя;
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, этнической принадлежности, вероисповедания, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги установленным данным стандартом требованиям: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте;
- выполнение спортивных нормативов/результатов потребителями услуг
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	Способы предоставления государственной услуги, особенности ее предоставления в электронном формате
	Услуга предоставляется при личном обращении в учреждение, предоставляющее услугу.
Услуга предоставляется в электронном формате частично на этапе подачи заявления (потребители могут заполнить электронную форму заявления) на ведомственном сайте уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования
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	Основания для отказа в предоставлении государственной услуги
	В оказании государственной услуги отказывается в случаях:
- несоответствия и несоблюдения пунктов 3 и 12 настоящего стандарта;
- переполненности спортивных групп
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	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги заявитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган или суд.
При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель вправе обратиться с устной или письменной жалобой к руководству учреждения в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящегося в ведении уполномоченного государственного органа, или в адрес уполномоченного государственного органа.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись заявителя и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством организации и его структурных подразделений.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа заявителем не должен превышать 14 рабочих дней со дня его регистрации.
В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги заявитель имеет право обратиться к руководителю учреждения. При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в 3 года

	96. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление услуг плавательного бассейна в оздоровительных и спортивных целях - глава 1, пункт 124 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование уполномоченного органа, предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере молодежи, физической культуры и спорта (далее - уполномоченный государственный орган).
Учреждения в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, в том числе иностранные граждане, лица без гражданства. Юридические лица, заинтересованные в занятиях физической культурой и спортом своих сотрудников

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Конституция Кыргызской Республики, часть 5 статьи 45;
- Бюджетный кодекс Кыргызской Республики, статья 19;
- Закон Кыргызской Республики "О физической культуре и спорте", статьи 5, 7, 20, 27, 30;
- Закон Кыргызской Республики "Об охране здоровья граждан в Кыргызской Республике", статья 4;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "О Государственном агентстве по делам молодежи, физической культуры и спорта при Правительстве Кыргызской Республики" от 2 декабря 2015 года № 819

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Разовое и абонентское обслуживание бассейна

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в помещении, отвечающем установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и требованиям пожарной безопасности.
Помещения оснащены водопроводом, отоплением, телефонной связью, располагают туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными).
Обеспечен беспрепятственный доступ граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты, душевые).
Для обеспечения доступа лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата здания и помещения оборудованы пандусами, поручнями.
Учреждения, предоставляющие услугу:
- имеют плавательный бассейн, оснащенный необходимым оборудованием и спортивными инвентарем, а также средствами спасательной и первой медицинской помощи;
- укомплектованы специалистами, тренерами, инструкторами, спасателями, соответствующими установленным квалификационным требованиям.
Для удобства посетителей в месте предоставления услуги размещен перечень документов, необходимых для ее получения, а также образцы заявления

	7
	Сроки предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов и оформление заявления - 30 минут.
Общий срок предоставления государственной услуги - от 1 часа (разовый абонемент) до 1 года (месячный и годовой абонемент)

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:
- в уполномоченном государственном органе, а также в соответствующем учреждении в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящемся в ведении уполномоченного государственного органа, предоставляющем услугу;
- на официальном сайте уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg);
- в письменной форме;
- в электронном виде по адресу: goskomsport05@mail.ru;
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов подведомственных учреждений уполномоченного государственного органа;
- на портале государственных и муниципальных услуг;
- в устной форме (по телефону или при личном контакте со специалистом).
В рамках информирования о государственной услуге до сведения получателей доводится информация:
- об условиях и процедурах получения услуги;
- о наличии стандарта государственной услуги и способах ознакомления с ним;
- о порядке заполнения бланков (образцы);
- о порядке оплаты (наличными, перечислением).
Информация предоставляется на государственном и официальном языках

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:
- средства массовой информации (газеты, радио, телевидение);
- сайт уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg);
- на портале государственных и муниципальных услуг;
- информационные стенды, брошюры, буклеты;
- личное обращение и контакты по телефону;
- общественные приемные учреждений в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа.
Адреса, номера телефонов учреждений в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах и официальном сайте государственного уполномоченного органа

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	Во всех учреждениях в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, оказывающих услугу, должны иметься информационные таблички на дверях кабинетов сотрудников, задействованных в предоставлении услуги.
Все сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники учреждений в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящихся в ведении уполномоченного государственного органа, соблюдают следующие основные принципы этики:
- быть вежливыми, доброжелательными, корректными;
- терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко, разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками соблюдаются должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Оказание услуги лицам с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (лица с ограниченными возможностями здоровья по зрению и слуху, лица с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата), пожилым гражданам, участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, труженикам тыла и приравненным к ним лицам, беременным женщинам, сопровождающим несовершеннолетних, осуществляется в понятной и доступной для них форме
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	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о заявителе и оказанной ему услуге может быть представлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики
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	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги потребителю необходимо предоставить:
- заявление, составленное в свободной форме;
- копии документов, удостоверяющих личность;
- фотографии 3x4 (4 штуки) (предоставляются при получении абонемента на месяц или год);
- подписанный договор об оказании услуг (если стороной выступает юридическое лицо);
- квитанцию об оплате стоимости государственной услуги;
- медицинскую справку о состоянии здоровья (установленной формы).
Кроме вышеуказанных документов, потребители услуги должны иметь при себе:
- шапочку для купания;
- плавки/купальник;
- шлепки;
- полотенце;
- очки (плавательные)

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе в соответствии с:
- Законом Кыргызской Республики "О государственных и муниципальных услугах";
- постановлением Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Порядка определения размера оплаты за оказание государственных и муниципальных услуг (работы)" от 26 октября 2000 года № 637.
Прейскурант цен утверждается приказом уполномоченного государственного органа, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольного регулирования.
Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который размещен на информационных стендах и официальном сайте уполномоченного государственного органа

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);
- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- соответствие конечного результату (полученной услуги) ожиданиям заявителя;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Способы предоставления государственной услуги, особенности ее предоставления в электронном формате
	Услуга предоставляется при личном обращении в учреждение, предоставляющее услугу.
Услуга предоставляется в электронном формате частично на этапе подачи заявления (потребители могут заполнить заявление в электронном виде) на ведомственном сайте уполномоченного государственного органа (www.sport.gov.kg)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Основания для отказа в предоставлении государственной услуги
	В оказании государственной услуги отказывается в случаях:
- непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
- нарушения условий договора;
- переполненности бассейна и групп;
- истечения срока абонемента;
- нарушения потребителем правил внутреннего распорядка учреждения

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги заявитель имеет право обратиться в установленном порядке в уполномоченный государственный орган или суд.
При ненадлежащем предоставлении услуги заявитель вправе обратиться с устной или письменной жалобой к руководству учреждения в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящегося в ведении уполномоченного государственного органа, или в адрес уполномоченного государственного органа.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись заявителя и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу в течение 1 рабочего дня и направляет на рассмотрение руководству.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством организации и его структурных подразделений.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа заявителем не должен превышать 14 рабочих дней со дня его регистрации.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение уполномоченного государственного органа или учреждения в сфере молодежной политики, физической культуры и спорта, находящиеся в ведении уполномоченного государственного органа, в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года

	
	
	
	
	
	



Внимание! В соответствии с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Кыргызской Республики от 23 сентября 2022 года № 521 в раздел I стандартов, не вступил в силу.
	97. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование государственной услуги
	Подготовка и переподготовка специалистов НПО, учреждений, организаций, коммерческих структур и физических лиц пожарной безопасности и пожарно-техническому минимуму с выездом - глава 1, пункт 114-1 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу
	Уполномоченный государственный орган исполнительной власти Кыргызской Республики, осуществляющий единую государственную политику в области Гражданской защиты, пожарной безопасности, безопасности людей на водных объектах, гидрометеорологии, управления системой государственного материального резерва (далее - МЧС КР), Центр подготовки и переподготовки специалистов Гражданской защиты при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (далее - ЦППС ГЗ при МЧС КР).
Списки территориальных подразделений и стандарты государственной услуги размещаются на информационных стендах и на официальном сайте уполномоченного государственного органа

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица:
- граждане Кыргызской Республики, иностранные граждане и лица без гражданства, не имеющие медицинских противопоказаний;
- юридические лица или индивидуальные предприниматели независимо от организационно-правовой формы (коммерческие и некоммерческие организации), заинтересованные в получении государственной услуги

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Нормативные правовые акты:
- Конституция Кыргызской Республики;
- Закон Кыргызской Республики "Об обеспечении пожарной безопасности";
- Закон Кыргызской Республики "О пожарной безопасности";
- Закон Кыргызской Республики "О государственных и муниципальных услугах";
- постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями" от 10 февраля 2012 года № 85;
- постановление Кабинета Министров Кыргызской Республики "О некоторых вопросах Министерства чрезвычайных ситуаций" от 15 ноября 2021 года № 262;
- постановление Правительства Кыргызской Республики "Об утверждении Положения о добровольных пожарных формированиях предприятий, организаций и учреждений Кыргызской Республики" от 19 декабря 1994 года № 858

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Образовательный сертификат, подтверждающий обучение лица по пожарной безопасности и пожарно-технического минимума

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление государственных услуг осуществляются с выездом на место, при:
- подготовке и проведении практических мероприятий в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам;
- изготовлении учебных раздаточных материалов;
- предоставлении в установленном законодательством Кыргызской Республики порядке помещения и технического оборудования ЦППС ГЗ при МЧС КР для проведения обучающих занятий физическим и юридическим лицам;
- наличии приемной (место для заполнения заявления граждан, образцов заполнения заявлений с указанием перечня необходимых документов для заявителя);
- наличии оборудованных оргтехникой учебных аудиторий (компьютер, экран, диапроектор, принтер, ксерокс, факс, DVD, телевизор, фотоаппарат, видеокамера);
- наличии информационного стенда с размещением информации о предоставляемых услугах;
- обеспечении беспрепятственного доступа граждан к санитарно-гигиеническим помещениям (умывальной комнаты, уборной), в том числе наличие пандусов, поручней, оборудованных туалетов для лиц с ограниченными возможностями здоровья и с нарушениями опорно-двигательного аппарата;
- наличии гостиницы, столовой, интернета, учебных раздаточных материалов, мобильно-учебных модулей на базе двух автомобилей "Тойота Хай Люкс" для выездных занятий.
Льготные категории граждан (участники Великой Отечественной войны, инвалиды Великой Отечественной войны, труженики тыла, лица с ограниченными возможностями здоровья и нарушением опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, беременные женщины и т.д.) обслуживаются вне очереди.
Предоставление государственной услуги осуществляется:
- на государственном или официальном языке по выбору заявителя;
- в порядке электронной очереди

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	а) предельное время на прием заявления до 10 минут, через Государственный портал электронных услуг (www.portal.tunduk.kg) автоматически;
б) срок приема и рассмотрения заявления не более 3 рабочих дней;
в) предельное время на заключение договора - 40 минут;
г) время обучения в зависимости от категории обучаемых - не менее 72 часов.
Подготовка всех документов (кроме случаев, вызванных форс-мажорными обстоятельствами, указанными в договоре), в зависимости от видов документа и соответственно от объема проводимых работ для их разработки, в соответствии с прейскурантом цен от 1 до 5 рабочих дней;
д) в городах Бишкек, Ош и Чуйской области ориентировочное время составляет 1-2 рабочих дня, в Иссык-Кульской, Нарынской, Таласской, Ошской, Джалал-Абадской и Баткенской областях - 5 рабочих дней;
- выезд осуществляется на финансовые средства заявителя или за счет финансовых средств, поступающих от предоставления уполномоченным органом государственных услуг, по мере поступления не менее 10 заявок по каждой области

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование о государственных услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации) и о государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить:
- в МЧС КР и на его официальном сайте (www.mchs.gov.kg);
- по электронной почте: s.c.mchs@mchs.gov.kg;
- на государственном портале электронных услуг: (www.portal.tunduk.kg);
- по адресу:
- 720033, г.Бишкек, пр.Манаса, 101/1, ул.Жумабек, 203/1, тел.: (312) 323070, (312) 323812, факс (312) 323521.
График работы: с 08:30 до 17:30, перерыв с 12:00 до 13:00, суббота и воскресенье - выходные;
- 723500, город Ош, ул.Р.Муминовой, 11, тел.: (3222) 72537.
График работы: с 08:30 до 17:30, перерыв - с 12:00 до 13:00, суббота и воскресенье - выходные;
- в ЦППС ГЗ при МЧС КР: село Ленинское, Военный городок Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики, ул.ПМК, 3, тел.: (312) 446 190, 446 191;
электронный адрес: s.c.mchs@mchs.gov.kg;
график работы: с 08:30 до 17:30, перерыв с 12:00 до 13:00, суббота и воскресенье - выходные

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой государственной услуге осуществляются через:
- радио, телевидение, информационные сайты;
- в письменной форме;
- в устной форме (по телефону, при личном контакте с сотрудниками);
- корреспонденцию:
- газеты, информационные письма всем заинтересованным лицам;
- официальный сайт Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (www.mchs.gov.kg);
- на Государственном портале электронных услуг (portal.tunduk.kg);
- на информационных стендах, буклетах, брошюрах на государственном и официальном языках

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	Производится личный прием, с регистрацией посетителей в журнале обращений граждан.
Сотрудник, осуществляющий прием посетителей, соблюдает должностные и функциональные обязанности, профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие этичность, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
На столе сотрудника, осуществляющего прием посетителей, должны быть информационная табличка с указанием ФИО и должности сотрудника, или информационный бейдж.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ с нарушением опорно-двигательного аппарата, пожилые граждане, ветераны войны и труда, беременные женщины и т.д.) общение и предоставление услуги производятся в понятной и доступной для них форме.
Общение осуществляется на государственном или официальном языке.
Право выбора языка общения предоставляется посетителю

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о личных данных граждан при получении государственной услуги не подлежит разглашению и не может использоваться сотрудниками в личных целях и для передачи третьим лицам.
Информация о потребителе и оказанной ему государственной услуге может быть предоставлена по запросу соответствующих государственных органов только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для физического лица:
- заявление установленного образца;
- копия документа, удостоверяющего личность;
- квитанция (чек) об оплате за услугу.
Для юридического лица:
- письмо обращение;
- копия свидетельства о регистрации;
- квитанция (чек) об оплате за услугу

	13
	Стоимость государственной услуги
	Платная услуга:
- стоимость государственной услуги определяется приказом уполномоченного органа исполнительной власти Кыргызской Республики, осуществляющим единую государственную политику в области Гражданской защиты, пожарной безопасности, безопасности людей на водных объектах, гидрометеорологии, управления системой государственного материального резерва по согласованию с уполномоченным органом в сфере антимонопольной политики;
- с информацией о стоимости услуги можно ознакомиться в Государственном портале электронных услуг (www.portal.tunduk.kg) и на официальном сайте Министерства чрезвычайных ситуаций (www.mchs.gov.kg) и в информационных стендах

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- предоставляемая информация является актуальной и достоверной;
- возможность потребителя использовать приобретенные знания и умения в повседневной жизни, на работе и в быту;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих услугу, по признаку пола, расы, языка, ЛОВЗ, этнической принадлежности, вероисповедания, происхождения, имущественного или иного положения;
- использование технических средств обучения и наглядных пособий, раздаточного материала в печатном и электронном форматах;
- сотрудники, при оказании государственной услуги, проявляют корректность, вежливость;
- доступность, истребование у граждан только необходимых документов для получения государственной услуги, которые указаны в стандарте;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Услуга предоставляется в электронном формате в части приема запроса (заявления) на получение услуги посредством Государственного портала электронных услуг (portal.tunduk.kg) в соответствии с Правилами пользования Государственным порталом электронных услуг, утвержденными постановлением Правительства Кыргызской Республики от 7 октября 2019 года № 525.
Для отправления электронной заявки на получение услуги заявителю необходимо зарегистрироваться на Государственном портале электронных услуг (portal.tunduk.kg).
Стадия онлайновой интерактивности - 3 (веб-страница имеет функциональную возможность заполнить заявку в электронной форме и принять ее к рассмотрению государственным органом без распечатки на бумажном носителе)

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Отказ в предоставлении государственной услуги:
- при несоответствии заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- в случае непредставления потребителем необходимых документов, перечисленных в пункте 12 настоящего стандарта;
- нарушение графика проведения обучения и учебной дисциплины

	17
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке к руководству МЧС КР или ЦППС ГЗ при МЧС КР.
При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству МЧС КР или в ЦППС ГЗ при МЧС КР.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО потребителя услуги, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя государственной услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в установленном порядке руководством МЧС КР или ЦППС ГЗ при МЧС КР.
Срок рассмотрения письменного обращения и получения ответа потребителем не должен превышать 14 дней со дня его регистрации. При неудовлетворении принятым решением по жалобе потребитель имеет право обжаловать решение МЧС КР или ЦППС ГЗ при МЧС КР в судебном порядке
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	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в 3 года



	98. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Предоставление залов и помещений, а также оборудования, инвентаря для осуществления деятельности в области интеллектуальной собственности и инноваций - глава 1, пункт 108-2 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган исполнительной власти Кыргызской Республики, осуществляющий обеспечение единой государственной политики в области охраны интеллектуальной собственности и развития инноваций - Государственное агентство интеллектуальной собственности и инноваций при Кабинете Министров Кыргызской Республики (далее - Кыргызпатент).
Подведомственная организация - государственное учреждение "Инновационный центр" при Кыргызпатенте

	3
	Получатели государственной услуги
	Физические и юридические лица

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Положение о Государственном агентстве интеллектуальной собственности и инноваций при Кабинете Министров Кыргызской Республики, утвержденное постановлением Кабинета Министров Кыргызской Республики от 5 августа 2021 года № 111;
Положение о государственном учреждении "Инновационный центр" при Государственном агентстве интеллектуальной собственности и инноваций при Кабинете Министров Кыргызской Республики, утвержденное постановлением Кабинета Министров Кыргызской Республики от 14 января 2022 года № 16

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Организация и проведение различных мероприятий, конференций, выставок, круглых столов, семинаров и предоставление инфраструктуры

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Услуги потребителям предоставляется:
- в помещениях, отвечающих установленным санитарным нормам;
- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и санитарно-гигиенические помещения (туалеты, умывальные комнаты), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ), оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями.
Льготные категории граждан, ЛОВЗ, беременные женщины обслуживаются вне очереди.
Помещения располагают местами для ожидания, туалетами (подключенными к центральному водопроводу и канализации), отоплением, водопроводом, телефоном.
Для удобства граждан в месте предоставления услуги размещается перечень документов, необходимых для приобретения услуги, и образцы заявлений

	7
	Сроки предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов у потребителя услуги в бумажной или в электронной форме - до 10 минут.
Уведомление о принятом решении по предоставлению государственной услуги - до 30 минут с момента поступления заявления.
Заключение договора - 1 час (консультация, ознакомление).
Предельное время использования пространства - от 1 часа до 6 месяцев.
Продолжительность оказания услуги устанавливается согласно условиям договора в зависимости от вида деятельности

	Информирование потребителей государственной услуги

	8
	Информирование о государственной услуге, предоставляемой потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за стандартизацию
	Информацию о Государственной услуге можно получить:
- через Государственный портал электронных услуг (portal.tunduk.kg);
- на официальных сайтах Кыргызпатента (patent.kg) и подведомственных организаций (ic.patent.kg, fund.patent.kg);
- письменно;
- в устной форме (по телефону или личном контакте со специалистом);
- на информационных стендах, из брошюр, буклетов;
- в общественной приемной государственного учреждения "Инновационный центр" при Кыргызпатенте;
- через другие источники информации.
Прием граждан производится в день их обращения. Информация предоставляется на государственном или официальном языке

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге
	Распространение информации об оказываемой услуге может осуществляться через:
- Государственный портал электронных услуг (portal.tunduk.kg);
- средства массовой информации;
- официальный сайт Кыргызпатента (patent.kg);
- официальные сайты подведомственных организаций (ic.patent.kg; fund.patent.kg);
- специалиста в устной форме (по телефону или личном контакте);
- стенды, буклеты и брошюры;
- другие информационные источники.
Адреса, номера телефонов и режим работы размещаются на официальных сайтах Кыргызпатента и его подведомственных организаций.
График работы Кыргызпатента и его подведомственных организаций:
понедельник-пятница с 9.00 до 18.00 часов;
обеденный перерыв с 12:30 до 13.30 часов

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	Сотрудники, работающие с потребителями услуг, имеют персонифицированные таблички (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики: быть вежливыми, доброжелательными, корректными, терпеливыми, принципиальными, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также аргументировать принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться должностные инструкции (функциональные обязанности) и профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения законодательства Кыргызской Республики, обеспечивающие соблюдение этических норм, независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям (ЛОВЗ, пенсионеры, ветераны войны и труда, беременные женщины) услуги предоставленные в понятной и доступной форме

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:
- заявление установленного образца;
- документ, удостоверяющий личность, в случае подачи заявления в бумажной форме;
- документ об оплате.
Оплата производится в полном объеме после получения заявителем уведомления о предоставлении услуги. Образец заполнения бланка заявления размещен на месте предоставления услуги, информационных стендах, официальном сайте Кыргызпатента (patent.kg), сайтах подведомственных организаций Кыргызпатента (ic.patent.kg, fund.patent.kg) и Государственном портале электронных услуг (portal.tunduk.kg).
Для получения государственной услуги в электронном формате через Государственный портал электронных услуг потребителю необходимо:
- иметь электронную подпись, выданную уполномоченным удостоверяющим центром, аккредитованным в Кыргызской Республике (см. Правила пользования на официальном сайте Государственного портала электронных услуг);
- зарегистрироваться на Государственном портале электронных услуг и войти в личный кабинет.
Пользователь может отслеживать статус электронной заявки в личном кабинете

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на платной основе.
Информация о стоимости услуги предоставляется потребителям услуг:
- письменно;
- в устной форме (по телефону или личном контакте со специалистом);
- на Государственном портале электронных услуг (portal.tunduk.kg);
- на официальных сайтах Кыргызпатента (patent.kg) и его подведомственных организаций (ic.patent.kg, fund.patent.kg);
- на информационных стендах, в брошюрах, буклетах;
- в общественной приемной государственного учреждения "Инновационный центр".
Прейскурант цен утверждается приказом Кыргызпатента по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольного регулирования

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:
- услуга предоставляется на государственном или официальном языке, по желанию потребителя;
- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, определенными в стандарте оказываемой услуги;
- недопущение дискриминации в отношении лиц, получающих государственную услугу, по признаку пола, расы, языка, инвалидности, этнической принадлежности, вероисповедания, возраста, политических и иных убеждений, образования, происхождения, имущественного или иного положения, а также других обстоятельств;
- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом: доступ в здание, наличие коммунально-бытовых удобств, график приема, удобный для граждан, наличие и доступность информационной поддержки;
- проявление корректности, вежливости и этичности сотрудников при оказании государственной услуги, консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги;
- наличие книги жалоб и предложений граждан в доступном месте в печатном и электронном форматах

	15
	Предоставление государственной услуги в электронном формате
	Услуга предоставляется в электронном формате в части приема запроса (заявления) на получение услуги посредством Государственного портала электронных услуг portal.tunduk.kg в соответствии с Правилами пользования Государственным порталом электронных услуг, утвержденными постановлением Правительства Кыргызской Республики от 7 октября 2019 года № 525.
Проект договора может быть направлен в личный кабинет потребителя услуги посредством Государственного портала электронных услуг для ознакомления и подписания.
Примечание: для отправления электронной заявки на получение услуги заявителю необходимо зарегистрироваться на портале: portal.tunduk.kg.
Стадия онлайновой интерактивности - 3 (веб-страница имеет функциональную возможность заполнять заявку в электронной форме и принять ее к рассмотрению государственным органом без распечатки на бумажном носителе)

	Основания для отказа в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	В предоставлении услуги может быть отказано в случае:
- непредставления потребителем документов, перечисленных в пункте 12 настоящего стандарта;
- несвоевременного подписания договора;
- если деятельность не относится к сфере интеллектуальной собственности и инноваций;
- отсутствия оплаты.
В случае отказа в предоставлении услуги ранее оплаченные денежные средства возвращаются заявителю до момента подписания договора

	17
	Порядок обжалования
	При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой к руководству органа, где получена услуга.
От лица потребителя государственной услуги обжалование может производиться его законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, юридический адрес, номер телефона, суть претензии, подпись потребителя государственной услуги и дату.
Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе, потребитель услуг имеет право обжаловать решение в судебном порядке

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги регулярно пересматривается с периодичностью не менее одного раза в три года
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